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TERMO DE REFERENCIA

(Versédo desenvolvida a partir do modelo disponibilizado pela SGD e AGU, no sitio eletrénico:
"https://lwww.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao”, atualizada em
01/06/2021.)

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019.

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Registro de precos para contratacao de solucao de virtualizacdo de desktops pelo Instituto Federal
de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), que consiste na aquisicdo dos
componentes de software, na modalidade perpétua, e da infraestrutura para suportar a solugédo, bem

como os servicos de instalacdo e de repasse de conhecimento.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Bens e servigos que compdem a solugéo

Grupo|

Item

Descricdo resumida

Unidade

Quantidade

Valor
unitario

(R$)

Valor total
por item

(R9)

Valor total
por grupo ou
item (R$)

Appliance Hiperconvergente
(CATMAT 474405; Natureza da
Despesa: 449052-43 )

Unidade

765.000,00

3.060.000,00

Switch Topo de Rack Tipo |
(CATMAT 393274; Natureza da
Despesa: 409052-37)

Unidade

287.333,33

574.666,67

Switch Topo de Rack Tipo Il
(CATMAT 393273; Natureza da
Despesa: 409052-37)

Unidade

505.000,00

1.010.000,00

4.644.666,67

Licenga para backup de maquinas
virtuais — pacote com 10 VMs
(Licenga perpétua) (CATSER
27464; Natureza da Despesa:

449037-93)

Unidade

10

53.500,00

535.000,00

Treinamento oficial do fabricante
da solucao de backup (CATSER
3840; Natureza da Despesa:
339040-20)

Unidade

20.333,33

81.333,33

616.333,33

Licenca para acesso simultaneo
para sistema de virtualizagdo de
desktop — Tipo Il (pacote com 10
licencas) (licenca de 36 meses)
(CATSER 27502; Natureza da
Despesa: 339040-06)

Unidade

100

37.666,67

3.766.666,67|

3.766.666,67

Suporte e garantia de n6
hiperconvergente por 12 meses
(CATSER 27014; Natureza da
Despesa: 339040-11)

Unidade

15

95.000,00

1.425.000,00

1.425.000,00




Licenciamento de Software
Defined Network (SDN) para um

appliance de hiperconvergéncia

8 (licenca de 36 meses) (CATSER Unidade 4 53.166,67 | 212.666,67 | 212.666,67

27502; Natureza da Despesa:
339040-06)

Licenca de Armazenamento de
Arquivos para 1TB (licenga
9 perpétua, com suporte por 36 | Unidade 1 15.900,00 | 15.900,00
meses) (CATSER 27464,
Natureza da Despesa: 449037-93)

3 131.033,33
Licenca de Armazenamento de
Objetos para 1TB (licenca
10 | perpétua, com suporte por 36 | Unidade 30 8.066,67 | 115.133,33
meses) (CATSER 27464,
Natureza da Despesa: 449037-93)

Treinamento oficial do fabricante
11 |- HCI (CATSER 3840; Natureza | Unidade 4 20.333,33 | 81.333,33
da Despesa: 339040-20)

Servigos Técnicos em Ambiente

de Virtualizacéo - Ticket (CATSER

12 27260; Natureza da Despesa: hora 400 633,33 253.333,33

4 339040-21) 466.666,67
Transferéncia de Conhecimento —

sob demanda na modalidade de
Crédito VMware PSO para uso
individual em curso oficial VMware

(CATSER 3840; Natureza da
Despesa 339040-20)

Valor total da licitagdo (R$) 11.263.033,33
Tabela 1 — Bens e Servigos que compdem a solu¢do (quantitativo maximo a ser contratado)

13 hora 200 660,00 132.000,00

2.1.1. Alicitagdo esta estimada em R$ 11.263.033,33 (Onze milhdes, duzentos e sessenta e trés mil, trinta e
trés reais e trinta e trés centavos), que contempla o drgao gerenciador.

2.2.1 Estimativa de aquisi¢do minima

Valor total por

w2 | Valor total
- . . . Valor unitario . .
Grupo |Item Descricdo Resumida Unidade | Quantidade (R$) poritem | grupo ou item
(R9)

(R$)

Appliance Hiperconvergente

1 | (CATMAT 474405; Natureza | Unidade 1 765.000,00 | 765.000,00
da Despesa: 449052-43)

Switch Topo de Rack Tipo |

2 | (CATMAT 393274, Natureza | Unidade 1 287.333,33 | 287.333,33
da Despesa: 409052-37)

Switch Topo de Rack Tipo Il
(CATMAT 393273; Natureza
1 3 da Unidade 1 505.000,00 |505.000,00| 1.557.333,33

Despesa: 409052-37)




Licenca para backup de
magquinas virtuais — pacote
com 10 VMs (Licenca
perpétua) (CATSER 27464;
Natureza da Despesa:
449037-93)

Unidade

53.500,00

53.500,00

Treinamento oficial do
fabricante da solugéo de
backup (CATSER 3840;

Natureza da Despesa:

339040-20)

Unidade

20.333,33

20.333,33

73.833,33

Licenca para acesso
simultaneo para sistema de
virtualizacao de desktop —
Tipo Il (pacote com 10
licencas) (licenca de 36
meses) (CATSER 27502;
Natureza da Despesa:
339040-06)

Unidade

37.666,67

113.000,01

113.000,01

Suporte e garantia de no
hiperconvergente por 12
meses (CATSER 27014,
Natureza da Despesa:
339040-11)

Unidade

95.000,00

95.000,00

95.000,00

Licenciamento de Software
Defined Network (SDN) para
um appliance de
hiperconvergéncia (licenga de
36 meses) (CATSER 27502;
Natureza da Despesa:
339040-06)

Unidade

53.166,67

53.166,67

53.166,67

Licenca de Armazenamento
de Arquivos para 1TB
(licenga perpétua, com
suporte por 36 meses)
(CATSER 27464; Natureza
da Despesa: 449037-93)

Unidade

15.900,00

31.800,00

10

Licenca de Armazenamento
de Objetos para 1TB (licenca
perpétua, com suporte por 36

meses) (CATSER 27464;

Natureza da Despesa:
449037-93)

Unidade

8.066,67

24.200,01

56.000,01

11

Treinamento oficial do
fabricante — HCI (CATSER
3840; Natureza da Despesa:
339040-20)

Unidade

20.333,33

20.333,33

58.866,53




Servigos Técnicos em
Ambiente de Virtualizacao -
12 Ticket (CATSER 27260 hora 40 633,33 | 25.333,20
Natureza da Despesa:

339040-21)

Transferéncia de

Conhecimento — sob demanda
na modalidade de Crédito
VMware PSO para uso

13 individual em curso oficial hora 20 660.00 13.200.00
VMware (CATSER 3840;
Natureza da Despesa 339040-
20)

Valor total (R$) 2.007.199,88

Tabela 2 — Estimativa de aquisicdo minima

2.2.2.1 Ha estimativa de contratagcdo minima totaliza R$ 2.007.199,88 (Dois milhdes, sete mil cento
€ noventa e nove reais e oitenta e oito centavos).

2.3 Dadescricdo da solucéo

2.3.1. Uma solugéo de infraestrutura de desktops virtuais (VDI) permite que usuérios acessem dados,
sistemas e aplicativos importantes de sua organizacdo, de forma segura, a partir de qualquer
dispositivo conectado a Internet.

2.3.2. Esta solucdo permitird a oferta de desktops virtuais em laboratérios virtuais de informéatica e
estacbes de trabalho, académico ou administrativo, avulsas hospedados no datacenter do IFRN.
Nesses desktops virtuais, sera possivel a instalacdo das ferramentas necessérias ao
desenvolvimento atividades académicas e laboratoriais dos professores e alunos do IFRN, bem como
de atividades administrativas de setores que possam utilizar, de modo que o usuario ndo precise
realizar nenhuma instalacdo ou configuracdo adicional no seu dispositivo pessoal e acesséa-lo
utilizando o minimo de infraestrutura de hardware, bastando o acesso através de um dispositivo smart
conectado a uma tela de TV ou monitor.

2.3.3. A solugdo esta dimensionada em um appliance que utiliza uma controladora de magquinas
virtuais (CVM) que coordena as maquinas a serem processadas em sua arquitetura. Além disso, a
aquisicdo de switches tipo 1 e 2 se faz necessaria para que possa realizar a comunicacao entre os
appliances. A aquisicdo do licenciamento gréfico se faz presente no que tange ao apoio de
processamento massivo de programas gréaficos que necessitem de resposta adequada as requisicdes
geradas. Além disso a aquisicdo do suporte e garantia se faz necesséria para que possa manter o
pleno funcionamento dos equipamentos

2.3.4. Dessa forma, este Termo de Referéncia tem como objetivo a aquisicdo de solugcéo para a
implementacao de plataforma de entrega de estagfes de trabalho virtuais, licenciada para usuarios
concorrentes, incluindo os equipamentos e licencas que compdem a infraestrutura hiperconvergente
que fornecerdo os recursos computacionais para a solucéo.

2.3.5. Em razédo da complexidade das solucdes ofertadas pelo mercado, torna-se necessario a
contratacdo dos servigcos de treinamento constantes dos itens 5 e 11 deste Termo de Referéncia, com
0 intuito de buscar capacitar os servidores da Coordenacado de Redes e Infraestrutura, responsaveis
pela operacdo e manutencdo da solucéo contratada, diminuindo da possibilidade de ocorréncia de
riscos na operacao e sustentacdo do ambiente.

2.3.6. A solugdo a ser contratada € composta por bens e servicos comuns, tendo em vista o que
estabelece o Paragrafo Unico, do Artigo 1°, da Lei 10.520/2002: "consideram-se bens e servicos



comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado”,
devendo, portanto, ser contratada por meio da modalidade de Pregéo.

2.3.7. A aquisigdo sera realizada por meio da modalidade de Pregdo, em sua forma eletronica,
através do Sistema de Registro de Preco, conforme inciso Il do Art 3° do Decreto 7.892/2013, uma
vez que convém ao IFRN a entrega parcelada dos bens, de acordo com a efetivacdo das
necessidades previstas e inciso Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de
servigos para atendimento a mais de um 6rgéo ou entidade, ou a programas de governo.

2.3.7.1. Nao serdo permitidas ades6es a Ata de Registro de Precos, sendo desconsideradas as
solicitacdes de érgaos ndo participantes, entendidos como aqueles que ndo manifestaram interesse
durante o periodo de divulgagao da IRP.

2.3.7.2. Considerando o Inciso |, do Paragrafo 3°, do Artigo 4° do Decreto 7.892/2013, o IFRN
estabelece como teto para participacdo na IRP o n° de participantes cujos os valores estimados para
contratacdo, somados aos valores estimados pelo IFRN, ndo seja superior a 20 (vinte) vezes o
previsto no art. 23, inciso Il, alinea "c", da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, tendo em vista a
capacidade de gerenciamento do 6rgao esta alinhada & sua capacidade de aprovacdo do certame
licitatério.

2.3.7.3. Para esta licitacdo, ndo sera possivel alteracdes ou inclusées de novos itens pleiteados por
orgdos que manifestaram o interesse em participar da licitacéo para registro de precos.

2.3.7.4. Apos findar o prazo da IRP nao sera possivel incluir novos participantes.

2.3.7.5. Os érgaos que manifestarem a intencdo de participar da licitacdo através da IRP, deveréo
encaminhar as suas pesquisas de precos e o Termo de Participacdo manifestando a Intencdo de
Registro de Precos assinado pela autoridade maxima do 6rgao, contemplando no minimo: a sua
concordancia com o Termo de Referéncia do Orgao Gerenciador; sua estimativa de consumo; local
de entrega, cronograma de contratacdo e respectivas especifica¢des, conforme prevé o Artigo 6° do
Decreto 7.892/2013.

2.3.8. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execuc¢do indireta é vedada.

2.3.9. Conforme a PORTARIA N° 443, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2018, que define os servigos que
deverdo ser executados preferencialmente de modo indireto, fica listado na respectiva portaria a
natureza do objeto da contratagdo que cita 0s servicos no ambito da administracéo publica federal
direta, autarquica e fundacional, serdo preferencialmente objeto de execucéo indireta, dentre outros,
0s servigos de tecnologia da informacéo e prestagéo de servicos de informacao;

2.3.10. Os servicos constantes da solugdo NAO possuem como métrica de qualidade ou remuneragéo
de software a metodologia UST ou métrica auxiliar conforme tabela acessada
(https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/noticias/859-novo-catalogo-de-servicos-de-
tecnologia-dainformacao-e-comunicacao-catser-tic) que descreve a contratacdo do objeto desta
licitagdo por meio de unidade.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizagdo e justificativa da contratacéo.

A contratacdo pretendida a partir deste instrumento insere-se no contexto atendimento
ao Plano de Desenvolvimento Institucional do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Norte (IFRN), quanto & execucdo do projeto estratégico desktop Virtual, que busca
impulsionar o atingimento do objetivo 4 da Perspectiva Estratégica de Gestao e Infraestrutura desse
Plano, buscando consolidar a Gestéo de Tecnologia da Informag¢&o no IFRN.



Ela também esta alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo do IFRN, no que tange ao atendimento as metas 19 e 20 do mesmo, que buscam a
manutencdo dos equipamentos de Datacenter e, também, a estruturacdo da solucdo de desktops
virtuais.

Para tanto, a execucdo desse projeto estratégico depende do esforco institucional para
ampliar a infraestrutura de TIC para dar o suporte necessario ao seu desenvolvimento.

Como alternativa a equipe de planejamento, apés promover o estudo técnico preliminar,
trazendo as solucbes possiveis, apresentou como alternativa viavel para atender a esse projeto, a
ampliacdo da solucao de hiperconvergéncia ja implantada no datacenter do IFRN. Solucao que agrega
infraestrutura de processamento, meméria, intercomunicacdo e armazenamento em solucao
integrada, através de virtualizagéo baseada em software.

Uma infraestrutura capaz de fornecer a Instituicdo a flexibilidade para, através da execugéo
simultanea de varias cargas de trabalho, como VDI, desktop "as a service" (DaaS), ferramentas
administrativas e académicas, dar o suporte necessario a iniciativas do Ensino e do trabalho remoto,
em busca do cumprimento dos seus objetivos estratégicos e misséo institucional.

A solugdo compreende a implementacdo de um ambiente de varios clusters para suportar
0 processamento de virtualizacdo de desktops, que sera utilizada como ferramenta de suporte de
aprendizagem, no qual sera fornecido pelo IFRN aos estudantes com o objetivo de otimizar o Ensino.

Essa acdo é essencial para o desenvolvimento do projeto estratégico "Contratacdo de
Desktop Virtual”, constante do PDI do IFRN, pois ira oferecer a infraestrutura necesséaria de
armazenamento e processamento de informag@o que esse projeto necessita, no que tange ao
processamento em tempo real, que é critico para este tipo de arquitetura.

Em funcdo do objetivo da aplicagdo dessa solugdo, tem-se que ela pode ser destacada
também por seu valor social, tendo em vista que busca atender, especialmente, aos estudantes que
nao tém acesso a computadores ou que tém computadores com poucos recursos em suas residéncias,
tratando-se de uma solucéo de ambito tecnolégico e social

Além desses que sdo objetivos centrais da solugcdo, o IFRN passa a ter a méo a
possibilidade de padronizar e adequar o ambiente virtual a diversos tipos de configuracdes, sem que
para isso precise recorrer a grandes investimentos para possibilitar 0 acesso a computadores robustos
e livre de erros de transmissdo ou execugdo para estruturacdo de laboratérios virtuais dos mais
diversos, reduzindo a necessidade de aquisicdo de computadores para laboratorios.

Cabe, ainda, registrar que a solucdo se trata de uma ampliagdo do modelo da infraestrutura
atual do Datacenter do IFRN, implantada, em sua primeira versdo no ano de 2016, através da
aquisicdo de equipamentos hiperconvergentes da NUTANIX, atualmente no quantitativo de 2 clusters
e 7 nos. De la para c& o armazenamento e o processamento de informacdes séo tratados de forma
unificada pelo mesmo equipamento, proporcionando um ambiente unificado de gerenciamento e
agilizando a manutencgéo dos equipamentos no datacenter do IFRN.

Tendo em vista 0 ambiente acima descrito, implementado e posto em funcionamento, sera
objeto desta contratacdo os equipamentos hiperconvergentes NUTANIX, para fins de prover a
ampliacdo e continuidade da solugéo, tendo em vista a robustez do sistema na infraestrutura de TIC
do IFRN, além de ja terem sido realizados testes quanto ao desenvolvimento de desktops virtuais que
trouxeram resultados que apresentam para a InstituicAo uma grande possibilidade de mudanca, seja
pela pelo atendimento ao ensino e/ou area administrativa, como também pela perspectiva real de
reducéo de custos com investimento em infraestrutura fisica de computadores.

Com isso, espera-se que a solugdo contratada possa garantir a Instituicdo o alcance dos
resultados e beneficios elencados neste Termo de Referéncia, conforme dispostos no subitem 3.5.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais



ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Obijetivos Estratégicos

Elevar a permanéncia e o éxito dos discentes dos cursos ofertados - Objetivo do Plano de

ES-1 Desenvolvimento Institucional do IFRN, 2019-2026.

Consolidar a gestao de TI - Objetivo do Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRN,

Gl-4 15019-2026.

Garantir a eficiéncia do gasto publico - Objetivo do Plano de Desenvolvimento Institucional

OR-2 110 IFRN, 2019-2026.

Objetivo |Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacéo - Objetivo da Estratégia de
16 |Governo Digital 2020-2022: DECRETO N° 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020.

ALINHAMENTO AO PDTIC, 2021-2024

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
AAM20 Adquirir licengas enterprise em formato |M20 |Estruturar solugdo de Desktops Virtuais
subscricdo
Realizar levantamento de necessidade |M19 [Manter atualizados os equipamentos de
A1M19 |de atualizacdo dos equipamentos de datacenter
datacenter

A2M19 |Elaborar E EXECUTAR um plano de M19 |Manter atualizados os equipamentos de
atualizacdo dos equipamentos de datacenter
datacenter existentes

ALINHAMENTO AO PCA 2022
ITEM DESCRICAO

DFD 582/2022 Solugéo de Hiperconvergéncia: Ampliagdo da capacidade de processamento
gréfico; licenca para acesso simultdneo para sistema de virtualizacdo de
(em anexo) desktop; instalagdo da solucéo e treinamento.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Os itens elencados para compor a solu¢do de hiperconvergéncia, objeto desta contratagao,
buscam ampliar a solugéo atual atendendo a seguinte demanda:

a)Implantagéo da funcionalidade de processamento grafico;

b)Ampliacdo da infraestrutura de hiperconvergéncia, de 7 para 17 modulos de infraestrutura
hiperconvergente HCI; switches, de 1 para 3, do po | e implantacéo do switch do po I, visando dar
suporte ao projeto desktop virtual, que ira promover a virtualizacdo de laboratérios virtuais e
maquinas para apoio as a atividades académicas e administrativas;

c)Ampliagdo das licencas para acesso simultdneo para sistema de virtualizacdo de desktop, que
viabilizara a operacao dos equipamentos acima.

3.4. Parcelamento da Solucéo de TIC

3.4.1. A atual contratacdo define como ndo passivel de parcelamento os itens 1, 2 e 3,
alocados no grupo 1, pois a entrega dos produtos e sua possivel segrega¢ao do grupo gera um risco
de ndo alcancar os requisitos previstos no modelo de execucdo do contrato no que tange a
temporalidade, onde pode aumentar o tempo de implantacdo e gerando atraso na contratacdo no que
se refere a entrega efetiva e sua respectiva instalagéo no parque do IFRN.

3.4.2. Compete a administracédo buscar o menor dispéndio possivel de recursos, assegurando
a qualidade da aquisicdo e/ou da prestacdo do servico, o que legalmente é exigido para a solucdo



mais adequada e eficiente e tem como base a escolha da solucdo mais vantajosa. Nessa viséo,
descreve o autor Margal Justen Filho:

As duas finalidades basicas da etapa interna A primeira finalidade da Lei é evitar
contratacdes administravas defeituosas, assim entendidas aquelas que se inviabilizem ao
longo da execucédo do objeto ou que ndo assegurem o aproveitamento mais eficiente dos
recursos publicos. Outra finalidade legal € promover uma licitagéo satisfatoria, reduzindo o
risco de conflitos, impugnacdes e atrasos.

A definicdo do contrato e a fixacdo das condi¢cdes da licitacdo. Para atingir essas duas
finalidades, é imperioso que a Administracéo identifique de modo perfeito o objeto a ser
executado, a presenca dos requisitos legais de admissibilidade da contratacdo e a
conveniéncia da solucdo a ser adotada para execugdo do objeto contratado. Essa € a
primeira etapa a ser cumprida pela Administracéo.

3.4.3. Neste sendo, esclarecemos que nossa andlise aponta para 0 NAO PARCELAMENTO
do grupo. Uma vez que quando reparamos 0 conjunto de servicos especificados, pode trazer danos
a contratac@o no que tange a implantacédo da solugdo, tendo em vista que a mesma se trata de uma
solucéo integrada, quando se trata dos itens alocados no grupo 1.

3.4.4. O grupo 2, composto pelos itens 4 e 5, o grupo 3, composto pelos itens 9 e 10, e 0 grupo
4, composto pelos itens 11,12 e 13, ndo admitem solucdes diferentes dos requisitos expostos no
estudo técnico preliminar no qual lista que a solu¢do deva ser da VMware pois a alteracdo de
fornecedor ira proporcionar uma incompatibilidade com o sistema j& implantado no IFRN como
descrito anteriormente, gerando dispéndio desnecessério a Administragdo Publica Federal caso o
objeto da contratacado seja diferente ao da empresa VMware nos requisitos de aprendizado necessario
a equipe e a integragdo de sistemas diferentes que podem gerar incompatibilidades e instabilidades
em um sistema implantado que mesmo funcional ndo garante a homogeneidade do gerenciamento
gue uma marca a ser contratada possa entregar ao publico do IFRN.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1. Os resultados esperados nessa contratacao sao:
a) Maior capacidade de hardware dos equipamentos NUTANIX para processamento de dados em

tempo real e dos equipamentos de rede para realizar o transporte e comutacado dos dados para
atender o ambiente de alta performance do IFRN.

b ) Maior efetividade no gerenciamento e manuten¢éo da arquitetura a ser contratada com a questao
da integracdo da solugéo de processamento, armazenamento, rede integrada, composta de hardware
e software, denominada soluc&o de hiperconvergéncia NUTANIX.

¢) Aumento do nimero de estudantes atendidos com desktops virtuais, para desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

d ) Somando-se a esses resultados, o software para virtualizagdo de desktop, responsavel por
implementar a infraestrutura para suportar o processamento do ambiente virtual de aprendizagem
proporcionado no &mbito do projeto "desktop virtual”, ird oportunizar também:

* préticas de laboratério;

* ambientes controlados de
« aprendizagem; apoio efetivo ao estudo
. remoto;

apoio a diversos sistemas operacionais, necessitando somente a instalagdo do terminal para
. rodar o desktop virtual;
implementar a politica BYOD (traga o seu dispositivo) no qual propicia o uso de dispositivos
moveis para fornecer servigos e trazer mais seguranga ao usuario.

3.6. Outras justificativas exigidas para esta contratacao.

3.6.1. Considerando que a presente contratacdo trata de solucdo de tecnologia de informacéo e
comunicacdo e que o valor previsto para a contratacdo ultrapassa o previsto para dispensa de
licitac&o, de acordo com o Inciso Il, do Art. 24, da Lei 8.666/93, a aplicacdo da IN SGD/ME n° 01/2019,
€ obrigatoria.



3.6.1.1. Para esta contratacdo, a Comissao de Planejamento da Contratacdo aplicou os instrumentos
de planejamento de contratacéo previstos ha IN SGD/ME n° 01/2019 e observou os guias, manuais e
modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP e pela AGU, disponibilizados no site: h
ps://www.gov.br/agu/ptbr/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos.

3.6.2. Uma vez que o valor estimado do contrato ndo alcanca o valor de 20 (vinte) vezes o valor
previsto para a modalidade de Concorréncia, que € de R$ 28.600.000,00, conforme disposto no art.
1°, 82°, da IN SGD/ME n° 1/2019, combinado com o inciso I, do art. 2°, da IN SGD/ME n° 5/2021 e
com o Inciso I, alinea "c", do art. 1°, do Decreto 9.412/2018, ndo atrai a necessidade da aprovacao
do 6rgéo central do SISP.

3.6.3. O objeto da presente contratacao nado incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e ar go 4°
da IN SGD/ME n° 1/2019, uma vez que:

a) 0 objeto a ser contratacao trata-se de solugdo Unica;

b) a solugdo ndo compreende o disposto no art. 3° do Decreto n°® 9.507, de 2018, inclusive gestdo de
processos de
TIC e gestédo de seguranca da informacéo;

c) a solugdo ndo compreende processo de avaliagdo, mensuracéo ou apoio a fiscalizagdo da solugéo
de TIC.

3.6.4. Paraositens 4, 6, 7, 8, 9, e 10, que tratam de licenciamento de software e servigos agregados,
foram observadas as diretrizes presentes no anexo | da IN SGD/ME n° 01/2019, conforme prevé o §
2°, do Art. 89, da referida IN.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Alinhamento da solucdo contratada aos instrumentos de planejamento estratégico que definem
0s objetivos institucionais do IFRN, descritos na se¢éo 3.2 deste instrumento.

4.1.2. Continuidade dos servigos prestados com suporte em recursos de TIC.

4.2.3. Atualizagdo dos recursos tecnoldgicos, buscando atender a atividades finalisticas de ensino,
pesquisa e extensdo, com a disponibilizacdo de desktops virtuais e laboratérios virtuais para uso dos
estudantes e professores do IFRN, além de possibilitar o compartilhamento de sistemas u lizados pelo
IFRN para os usuarios administrativos que trabalham nas atividades de apoio.

4.1.4. Diminuicdo do risco de indisponibilidade da prestacdo de servigcos de TIC, uma vez que a
contratacéo visa a continuidade e a ampliagdo de uma solucéo conhecida e j4 u lizada no IFRN, além
de possibilitar que a realizacdo de manutenc¢éo de software no ambiente se dé sem a necessidade de
downtime.

4.1.5. Diminuig&o do risco de inseguranca no tratamento de dados e informac¢des quanto a utilizacao
de sistemas, aplica vos, compartilhamentos de rede e desktops virtuais u lizados pelo IFRN, uma
tendo em vista os dispositivos de seguranca que sdo aplicados a solucéo.

4.1.6. Melhoria da qualidade dos servigos de Tl disponibilizados aos usuarios finais, em especial aos
usudrios de laboratdrios e em atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

4.2. Requisitos de Capacitacéo

4.2.1. Os requisitos de capacitacdo sdo aqueles estabelecidos para os itens 5, 11 e 13, constante do
Estudo Técnico Preliminar, item 5, que trata das necessidades tecnoldgicas.

4.3. Requisitos Legais



4.3.1. Lein®8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas
para licitagcbes e contratos da Administracdo Pulblica e da outras providéncias, considerando as
alteragdes posteriores.

4.3.2. Lei n° 8.078/1990 - Dispde sobre a protecdo do Consumidor e dar outras e da outras
providéncias.

4.3.3. Lei n°10.520/2002 - Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregéo,
para aquisicao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

4.3.4. Lei Complementar n°® 123/2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte.

4.3.5. Decreto n° 7.174/2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacao pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢des sob o controle direto ou indireto da Uniéo.

4.3.6. Decreto n° 10.024/2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregédo, na forma eletrdnica,
para a aquisi¢do de bens e a contratacdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no &mbito da administracéo publica federal.

4.3.7. Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicéo de bens, contratacao de servigos ou obras pela Administragéo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.3.8. Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 73/2020 - Dispde sobre o procedimento administrativo para
a realizagcdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no
ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.9. Instrucdo Normativa ME/SGD n° 1/2019 e alterac¢des posteriores - Dispde sobre 0 processo de
contratacéo de solucdes de Tecnologia da Informagé@o e Comunicagédo - TIC pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder
Executivo Federal.

4.3.10. Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo, e
dispBe sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento.

4.3.11. Decreto n°® 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacao, dispde sobre a governanga da seguranca da informacéo, e altera o Decreto n° 2.295, de
4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24, caput , inciso IX, da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam comprometer a
seguranca nacional.

4.3.12. Norma Complementar n° 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR - Estabelece os principios, diretrizes e
responsabilidades relacionados a seguranca da informacéo para o tratamento da informacédo em
ambiente de computac¢édo na nuvem.

4.3.13. Resolugdo n® 99/2012-CONSUP, de 21 de dezembro de 2012 - Aprova a Politica de
Seguranc¢a da Informac@o e comunicacdo - PSIC, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte.

4.4. Requisitos de Manutencéao.

4.4.1. Deveréao ser observados os critérios de manutencédo informados no item 5 do Estudo Técnico
Preliminar.

4.4.2. Os Niveis Minimos de Servico Exigidos estdo detalhados, conforme o disposto na secao 7.3.
deste instrumento.

4.5. Requisitos Temporais.



4.5.1 Deverao ser observados os critérios de tempo de garantia, suporte e manutencéo informados
no item 5 do Estudo Técnico Preliminar, além daqueles previstos nos itens 6 e 7 deste Termo de
Referéncia.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade.

4.6.1. A CONTRATADA nao deve analisar ou processar o conteldo dos e-mails, imagens da
CONTRATANTE ou quaisquer outros documentos para qualquer finalidade que nao seja a prestacéo
do servico para 0o CONTRATANTE, sendo, também, vedada a publicizacdo desses documentos para
fins publicitarios sem que haja a anuéncia formal da CONTRATANTE.

4.6.2. Quaisquer procedimentos executados pela CONTRATADA deverdo observar, rigorosamente,
todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente da CONTRATANTE.

4.6.3. As informacdes sob custédia da CONTRATADA serao tratadas como informacdes sigilosas e
s6 poderdo ser utilizados pelo fornecedor e terceiros mediante autorizacdo formal do 6rgédo
CONTRATANTE.

4.6.4. A CONTRATADA nao podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer
informacdes originadas na CONTRATANTE sem prévia autorizag&o.

4.6.5. Garantir um nivel adequado de seguranca, integridade, durabilidade e consisténcia dos dados
e informacdes manipuladas e armazenadas no ambiente tecnoldgico desta Instituicdo.

4.6.6. Atender aos requisitos de conformidade, pontualidade na entrega, desempenho e
disponibilidade das solu¢des de Tecnologia da Informacao, dentro dos acordos de niveis de servigos
e prioridades acordados.

4.6.7. Manter, em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informacdes relativas a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as
configuracdes de hardware e de softwares decorrentes.

4.7. Requisitos de Sociais, Ambientais e Culturais.

4.7.1. Durante a execugdo do servico contratado, os funcionarios da CONTRATADA deverao
observar, sempre que entrar em contato com a CONTRATANTE, a urbanidade e os bons costumes
de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacao, respeito mutuo, discricao e zelo
com o patrimoénio publico.

4.7.2. A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos que seus empregados ou
prepostos venham porventura ocasionar o CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execuc¢ao dos
servi¢cos, podendo o CONTRATANTE aplicar san¢des e/ou multas.

4.7.3. Todas as interfaces de operacao do software licenciado e a documentagao técnica devem estar
preferencialmente no idioma portugués brasileiro, caso a traducéo dificulte o trabalho da implantacédo
gerando imprecisdo na interpretacdo da interface ou a empresa ndo possua no seu portfdlio suporte
ao portugués brasileiro sera adequado o idioma inglés.

4.7.4. A CONTRATADA, no que couber, devera adotar praticas de sustentabilidade e de natureza
ambiental no fornecimento, conforme requisitos constantes na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°
01, de 19 de janeiro de 2010.

4.7.5. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais
consumidos, bem como a geracao excessiva de residuos.

4.7.6. O fornecimento das licencas de software devera ser realizado de forma eletrénica, evitando a
confeccdo e transporte de midias.

4.7.7. Os equipamentos objeto da contratacdo, ao final de sua vida Gtil ou se considerado inservivel
pelo IFRN, deverdo ter sua destinagéo realizada de acordo com o Decreto n® 9.373/2018 e com a Lei
n° 12.305/2010.



4.7.8. Por ser esta contratacdo uma solucdo de virtualizacdo de computadores, reduzindo
significativamente o nimero maquinas fisicas, tem-se que ela esta alinhada as melhores praticas de
sustentabilidade ambiental e a Lei n® 12.305/2010.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica.

4.8.1. Os requisitos de arquitetura tecnolégica estéo definidos no Item 5 do Estudo Técnico Preliminar,
anexo | deste Termo de Referéncia.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacéo.

4.9.1 S&o requisitos de projeto e de implementacao as informacdes contidas na secao 6 deste Termo
de Referéncia, devendo considerar ainda:

4.9.1.1. Para fins de implementacdo da solucdo, deverdo ser observadas pelas partes,
CONTRATANTE e CONTRATADA, as melhores praticas de gestao de riscos.

4.9.1.1.1. As melhores praticas de gestdo de riscos consideradas neste processo devem ser
entendidas como o atendimento a Politica de Gestdo de Riscos do IFRN (Resolugdo n° 30/2021-
CONSUP/IFRN(https://portal.ifrn.edu.br/conselhos/consup/resolucoes/2021/resolucao-no-30-
2021/at_downloadffile)).

4.9.1.1.2. ACONTRATANTE ou a CONTRATADA, poderéo, a qualquer tempo, convidar uma a outra,
através dos seus representantes envolvidos com a contratacdo, para participar do processo de
gerenciamento de riscos, quando os riscos identificados envolverem as duas partes.

4.10. Requisitos de Implantacéo.
4.10.1 Atendimento a secéo 6 deste Termo de Referéncia e ao item 5 do Estudo Técnico Preliminar.
4.10.2. Devem ser cumpridos, ainda, 0s seguintes requisitos:

4.10.2.1. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como 0s problemas
encontrados e suas solugdes.

4.10.2.2. A instalacdo devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o funcionamento dos
sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em operagéo do IFRN.

4.10.2.3. Ainstalacé@o/configuracdo devera ser realizada de tal forma que as interrupgdes no ambiente
de producdo sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias, e, ainda, que nao causem
transtornos aos usudrios da solucéo atualmente instalada.

4.10.2.4. A CONTRATADA devera executar testes funcionais para verificar o perfeito funcionamento
do ambiente.

4.10.2.5. Nao sera permitida a incluséo de funcionalidades, caracteristicas de ambiente ou quaisquer
outras que desvirtuem os requisitos da solugéo contratada.

4.10.2.6. E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalacio de todos os produtos, sejam esses
de hardware e ou software.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao.
4.11.1 Atendimento a secéo 6 deste Termo de Referéncia e ao item 5 do Estudo Técnico Preliminar.
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional.

4.12.1 A CONTRATADA deveré disponibilizar no momento da implantacdo, um técnico qualificado
em nivel profissional no hypervisor atualmente instalado, com experiéncia minima de 1 ano, de forma
a acompanhar e realizar intervengfes caso sejam necessarias no ambiente atual.

4.13. Requisitos de Formacéo da Equipe.

4.13.1. N&o se aplica a esta contratacao.



4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho.

4.14.1 Atendimento as secOes 6 e 7 deste Termo de Referéncia e ao item 5 do Estudo Técnico
Preliminar.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.15.1. ACONTRATANTE e a CONTRATADA comprometem-se em cumprir suas obrigacdes, quando
houver tratamento de dados pessoais, no que couber, ao abrigo da Lei n® 13.709, de 14/08/2018 - Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

4.15.2. Conforme a LGPD, dados pessoais sdo quaisquer informacdes relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel. Ja dados pessoais sensiveis sdo dados sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniéo politica, filiagao a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico
ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa natural.

4.15.3. Ainda consoante a LGPD, o tratamento destes dados pessoais, sensiveis ou ndo, sera toda
operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepcéo,
classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificacao,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragéo.

4.15.4. A CONTRATADA prestarda a CONTRATANTE os servicos previstos com atenc¢do as regras de
protecdo de dados e a par r das premissas da LGPD, em especial os seus principios, conforme
descrito no Art. 9° da referida Lei.

4.15.5. A CONTRATADA somente podera realizar o tratamento dos dados que lhe forem repassados
pela CONTRATANTE conforme as instrugfes desta e nos exatos limites do contrato. Os dados
pessoais que forem repassados desta forma serdo acessados somente por funcionarios da
CONTRATADA, ficando sob sua responsabilidade o estabelecimento dos termos e controles de sigilo
sobre estes acessos.

4.15.6. A CONTRATADA compromete-se a ndo u lizar os dados fornecidos pela CONTRATANTE
para qualquer outro propésito que ndo o cumprimento do objeto do contrato, assim como jamais
colocard, por seus atos ou por sua omissdo, a CONTRATANTE em situacgdo de violagdo das leis de
protecdo de dados.

4.15.7. Caso a CONTRATADA considere que ndo possui informacgdes suficientes para o tratamento
dos dados pessoais de acordo com o contrato ou que uma instrucdo da CONTRANTANTE pode
infringir a LGPD ou outras leis relacionadas a protecao de dados, a CONTRATADA prontamente no
ficara a CONTRATANTE e aguardara novas instrucoes.

4.15.8. Quando solicitado, a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE todas as informacdes
necessarias para comprovar a conformidade com as obrigag8es previstas nesta clausula contratual.

4.15.9. A CONTRATADA compromete-se a eliminar os dados pessoais, sensiveis ou ndo, aos quais
teve acesso em razdo do contrato firmado com a CONTRATANTE assim que a finalidade do
tratamento for alcancada; os dados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da
finalidade e/ou for encerrado a prestacdo de servicos que serviu de objeto do contrato originario
firmado com a CONTRATANTE e/ou nos casos contidos na Lei de Acesso a Informacao.

4.15.10. A CONTRATANTE tera o direito de auditar o tratamento de dados pessoais, sensiveis ou
nao, realizado pela CONTRATADA com base nesta clausula, incluindo, mas nao se limitando, as
medidas técnicas e organizacionais implementadas pela CONTRATADA.

4.15.11. A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE qualquer responsabilidade, dano, prejuizo,
custo e despesas, incluindo, mas nado se limitando, os devidos honorarios advocaticios, as multas,
penalidades ou custos investigativos rela vos as demandas que surgirem em razdo do nao
cumprimento por parte da CONTRATADA das obrigacdes previstas na LGPD especificamente
direcionadas aos operadores, conforme ja definido no presente instrumento.



4.15.12. Se o titular dos dados, a autoridade de protecao de dados ou terceiro solicitar informacfes
da CONTRATADA relativas ao tratamento de dados pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA
submetera esse pedido a apreciagdo da CONTRATANTE. A CONTRATADA nédo podera, sem
instrucdes prévias da CONTRATANTE, transferir, compartilhar e/ou garantir acesso aos dados
pessoais ou a quaisquer outras informagdes relativas ao tratamento de dados pessoais a qualquer
terceiro.

4.15.13. A CONTRATANTE e a CONTRATADA, na condicdo de agentes de tratamento, adotardo
medidas de seguranca, técnicas e administra ativas aptas a proteger os dados de acessos nédo
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

4.15.14. Na hipotese de ocorrer um incidente de segurangca, a CONTRATADA informara a
CONTRATANTE, por escrito, acerca desta, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas a contar
do momento em que tomou ciéncia do incidente. As informacdes a serem disponibilizadas pela
CONTRATADA incluirdo pelo menos: a) quais dados foram vazados;

b) informacBes sobre possiveis acessos suspeitos e as respectivas credenciais u lizadas;
enderec¢os IPs e portas utilizadas nos acessos suspeitos; registros de logs; eventuais técnicas de
ataque identificadas pela equipe de tratamento de incidente;

c) descricdo da natureza da violagdo dos dados pessoais, incluindo as categorias e o nimero e
identificacao de titulares de dados impactados, bem como as categorias e 0 nimero de registros de
dados impactados; d) os riscos relacionados ao incidente;

e) descri¢do das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da violagcao dos
dados pessoais; e

f) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagao dos dados pessoais e mitigar
0s possiveis e feitos adversos.

4.15.15. A Solugdo de TIC deve possuir controles necessarios a seguranca da informagdo e
privacidade, contemplando autenticagdo multifator (MFA — Multi Factor Authentication); controles
criptogréficos para armazenamento, trafego e tratamento da informacéo; registro de eventos e
incidentes; registro de eventos e rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria; medidas de
salvaguarda para os logs; controles especificos para registro das atividades dos administradores;
execucdao periddica de analise de vulnerabilidades.

4.15.16. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA devera apresentar, no prazo
solicitado ou acordado, resguardados aspectos de confidencialidade, documentos comprobatérios
referentes a estruturacéo de segurancga e privacidade no contexto ao qual a Solucéo de TIC se insere,
tais como: Politica de Seguranca da Informagéo; Relatdrio de Analise de Impacto a Protecéo de Dados
Pessoais; Politica de Backup; Processo de Gestéo de Riscos da Solugdo de TIC; Processo de Gestdo
de Incidentes; Politica de Controle de Acesso; Plano de Continuidade Operacional e um Plano de
Contingéncia; Documento de Arquitetura Fisica e LAgica da Solucéo de TIC.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. Para ositens 1, 2, 3 e 7, é facultado ao LICITANTE realizar vistoria prévia, conforme previsto
no item 5 do ETP, que trata das necessidades tecnolégicas. Para tanto, devera ser realizado
agendamento prévio junto a Coordenagédo de Infraestrutura e Redes do IFRN, de segunda a sexta-
feira, das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as 17:00h, no prédio da Reitoria do IFRN, localizado a Rua
Dr. Nilo Bezerra Ramalho, n°® 1692, Tirol, nesta Capital, ou através do telefone (84) 4005-0770.

4.16.1.1. Se a empresa fizer a opgéo de realizar a vistoria, essa deverd ser realizada até um dia
antes da data prevista para a realizacdo da sesséo publica do Pregao, dentro do horério informado
acima.



4.16.1.2. Podera o LICITANTE néo realizar a vistoria, mas ndo podera, durante o processo de
implementacdo da solucdo, alegar desconhecimento da infraestrutura para ndo realizagdo das
atividades previstas.

4.16.1.3. No momento da visita, o servidor responsavel entregara uma declaracdo de
comprovando a realizacdo da vistoria, a qual devera ser encaminhada ao Pregoeiro durante a sesséo
publica do Pregédo quando solicitado.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no termo de referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar & contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Prec¢os, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos, cuja criagdo ou alteracdo seja, objeto da relagdo contratual pertengcam
a Administracao, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, jus ficando os casos em que isso hdo ocorrer;

5.1.9. Assegurar as condi¢cBes necessdérias para a execuc¢do dos servigcos contratados, inclusive
guanto a atualizacdo do parque tecnoldgico (sistemas e equipamentos) inerente & seguranca da
informacao.

5.1.10. Efetuar o correto pagamento, dentro dos prazos especificados neste contrato.

5.1.11. Promover a capacita¢do continuada da equipe de fiscalizacéo contratual.
5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis ap0s a assinatura
do contrato, ou durante da reunido inicial do contrato (0 que ocorrer primeiro), junto a contratante, um
preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execucédo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela
fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo



excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos
servicos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugéo de TIC durante a execucgédo do contrato; e

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucédo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacédo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracéo;

5.2.9. Executar o objeto contratado em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10. Né&o veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacdo dos servicos do
contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

5.2.11. N&o fazer uso das informacbes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.12. Executar 0s servi¢os contratados de acordo com o estabelecido no contrato, na proposta da
CONTRATADA, neste Termo de Referéncia e em seus anexos;

5.2.13. Manter-se regular perante a Administragdo Publica durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacdes legais, o que sera comprovado pelo CONTRATANTE por intermédio
de consultas nos sistemas ou cadastros de regularidade da Administragédo Publica.

5.3. Deveres e responsabilidades do érgao gerenciador da ata de registro de precos
5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. Conduzir os procedimentos rela vos a eventuais renegociacdes de condi¢bes, produtos ou
precos registrados;

5.3.3. Definir mecanismos de comunicacdo com 0s 06rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

a) as formas de comunicac¢éo entre os envolvidos, a exemplo de o cio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

b) definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacao de prazo e
responsavel.

5.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solug&o de TIC, observando, dentre outros:
a) a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC;

b) as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes
e néo participantes, contendo prazos e formas de negociacédo e redistribuicdo da demanda, quando
esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pela contratada; e

c) as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
realizacdo de Prova de Conceito, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e
imperativa a substituicdo da solugdo tecnoldgica.



6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1. Cronograma do modelo de execugdo do contrato:

Rotinas de Execucao - Prazos
Fases |Atividade Prazo em dias

1 Inicio do projeto (!nicia apos a assinatura do contrato e emissédo D

da ordem de servico)

Reunido inicial (partes envolvidas - preposto indicado pela
2 empresa e equipe de fiscalizacao) D+5
3 Reunido de Planejamento Até D + 30
4 Entrega do Plano de Instalacéo Até D + 45
5 Aprovagédo do Plano de Instalagéo Até D + 50
6 Entrega dos equipamentos Até D + 80
7 Execucéo do Plano de Instalacéo Até D + 90
8 Entrega da Documentacédo de Configuragéo Até D + 100
9 Recebimento definitivo Até D + 120

6.1.2. Fases do Projeto

Fase 1 —Inicio do projeto

1. O projeto terd inicio mediante assinatura do contrato e sua implementacdo se dara a partir da

emissdo da ordem de servico, a ser entregue a Contratada por ocasiao da reunido inicial.

Fase 2 — Reunido inicial

1. A reunido inicial devera ser realizada observando o Art. 31 da IN SGD/ME 01/2019 e o constante

da secédo 5.2.1.

"l - arealizacdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do
Contrato com a participacdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do
Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta
observara, pelo menos:

a) presenca do representante legal da contratada, que apresentara o preposto da
mesma;

b) entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia, conforme art. 18, inciso V; e

c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

Il - 0 repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucao dos
servicos ou ao fornecimento de bens; e

Il - a disponibilizagdo de infraestrutura a contratada, quando couber."

Art. 31 da IN SGD/ME 01/201



Fase 3 — Reunido de planejamento

1. A CONTRATADA devera realizar reunies de planejamento e consultoria com o
CONTRATANTE a fim de definir os detalhes técnicos para as configuracdes;

2. Todas as atividades desta fase deverdo ser documentadas, assim como os problemas
encontrados e as solu¢cbes adotadas;

3. A CONTRATADA devera consolidar todas as informagBes necessarias, incluindo as
geradas nas reunifes, para a execucdo dos servi¢os, gerando o documento Plano de Instalacéo,
que devera ser entregue ao

CONTRATANTE;

4. A CONTRATADA devera também preparar e fornecer o documento Plano de Homologacéo
e Testes contento os testes que serdo executados para validar a solucao implementada;

Fase 4 — Entrega do Plano de Instalacdo

1. O Plano de Instalacé@o devera conter o detalhamento técnico da implementacao;

2. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo do CONTRATANTE técnicos especializados
nas tecnologias que compdem a solucéo; 3. O documento deve conter no minimo:

a.Escopo da Solucao;

b.Levantamento de toda a infraestrutura que compfe a solugdo: hardwares, softwares,
cabeamentos e licencgas;

c. Descritivo das melhores praticas recomendadas;
d. Planejamento da instalacdo da solucgéo;

e.ldentificacdo de todos os ativos que compdem a solucéo, incluindo informacg6es detalhadas de
interconexdo logica e fisica por elemento de conexdo, enderecamento interno dos diversos
segmentos de rede, VLANSs, roteamento entre os diversos segmentos de rede, interligagdo com
as conexdes remotas da rede;

f. Desenho da arquitetura fisica e Idgica da solucéo, contendo a topologia e tabela de conectividade;

g. Detalhamento de contingenciamento de recursos e servicos da solu¢cdo — Plano de contingéncia,
descrevendo as a¢fes necessarias para restabelecimento do ambiente a sua normalidade para os
possiveis cenarios de falhas da solugéo;

h. Deverda prever a necessidade ou ndo de interrupcdo no funcionamento normal dos equipamentos
em operagdo no CONTRATANTE.

4. Plano de Homologacéo, com detalhamento dos procedimentos de testes para validacéo da solucéo;

Fase 5 —Aprovacado do Plano de Instalacdo

1. Analise e aceite do Plano de Instalacdo em até 5(cinco) dias Uteis contados a partir do dia posterior
a data de entrega por parte da CONTRATADA,

Fase 6 —Entrega dos Equipamentos

1. Os equipamentos, softwares e midias, que compdem a contratacdo, devem ser entregues no
Campus IFRN Natal Central, Endereco Avenida Sen. Salgado Filho, 1559 - Tirol, Natal - RN, 59015-
000 em dias Uteis, durante o horario de 8:00 as 17:00;



2. O equipamento deve ser entregue acondicionado adequadamente, de forma a permitir completa
seguranga durante o transporte;

3. Quando for o caso, o volume contendo o equipamento deve estar identificado externamente
com os dados constantes da nota fiscal, fatura e o endereco de entrega;

4. Em casos de equipamento importado, devera ser entregue a comprovacgao da origem do bem
importado e comprovacgao da quitacao dos tributos de importacdo a ele referente, conforme Decreto
no 7.174/2010;

Fase 7 — Execucédo do Plano de Instalacdo

1. A solucédo devera ser instalada e configurada nas dependéncias do datacenter do IFRN - Campus
Central;

2. Todos os procedimentos, configuracbes, assim como os problemas encontrados e soluctes
adotadas deverdo ser documentados. Esta documentagdo devera ser entregue ao CONTRATANTE
ao final desta fase;

3. A execucao do Plano de Instalagdo ndo devera interferir no funcionamento dos demais sistemas e
equipamento sem operacdo no CONTRATANTE;

4. A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais basicos para verificar o perfeito
funcionamento do ambiente;

5. Nao serd permitida a inclusdo de funcionalidades, caracteristicas de ambiente ou quaisquer outras
que desvirtuem os requisitos da solucio CONTRATADA,

6. E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalacdo de todos os produtos, sejam estes de
hardware e ousoftware;

7. Deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, quando da instalacdo do produto, todos os cabos,
corddes, conectores e acessorios (todos 0s elementos passivos) necessarios para a montagem
apropriada da solugéo, exceto a fibra ética de interligacé@o entre os sites;

Fase 8 — Entrega da documentacao de Configuracdo

1.A CONTRATADA devera consolidar toda a “Documentagdo do Projeto” e entrega-la em midia

eletrbnica no encerramento do “Cronograma de Execuc¢ao”;

2. Fazem parte da “Documentacéo do Projeto”:

a.Relatério técnico analisando os resultados para fins de ateste da conclusdo da instalagdo e
configuracao

b. Todos os documentos técnicos gerados durante o Projeto;
c. Todos os documentos de controle e geréncia da execu¢do do Contrato;

d. Todos os documentos mencionados neste Termo de Referéncia;3. Sera realizada uma reuniao
formal com a CONTRATADA a fim de:

a. Releitura das atividades e produtos definidos no escopo e concluidos pela CONTRATADA,;

b. Releitura das definicbes de suporte e garantia;

Fase 9 — Recebimento

1. O recebimento dos equipamentos ocorrerd em duas etapas:



a. Recebimento provisorio no ato da entrega, para efeito de posterior verificacdo do funcionamento
e conformidade dos equipamentos com as especificacdes;
b. Recebimento definitivo apds a conclusdo da fase 7, com o aceite dos resultados dos testes de
homologacéo e ateste do pleno funcionamento da solucéo;

2. O recebimento definitivo ficara condicionado a observancia de todas as clausulas e condi¢des
fixadas neste documento, bem como ao atendimento de eventuais substituicdes do equipamento, no
todo ou em parte, entregue fora das especificacdes ou no qual venham a ser detectados defeitos,
irregularidades ou imperfeicdes.

3. O prazo maximo para a emissao do recebimento definitivo dos equipamentos (instalados e em
funcionamento) serd em até 10 (dez) dias Uteis, contado a partir do fim da FASE 7;

6.2. Mecanismos formais de comunicacéo

6.2.1. Oficios de Comunicac¢do: Oficios elaborados, por demanda, pela CONTRATANTE para avisar
a CONTRATADA, ou vice-versa, de alguma mudanca como enderecos, telefone de contato ou
qualquer informagé&o importante referente aos aspectos legais ou administrativos.

6.2.2. E-mails de Comunicac¢do: E-mails elaborados, por demanda, pela CONTRATANTE para avisar
a CONTRATADA, ou vice-versa, de qualquer informacao importante referente aos aspectos técnicos
ou operacionais.

6.2.3. Ordem de Servico/Ordem de Fornecimento de Bens: Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de
Bens elaborada, por demanda, pela CONTRATANTE e encaminhada via sistema eletrénico, ou por
outro meio devidamente acertado na reunido inicial, com a funcéo de demandar servicos vinculados
ao objeto deste Termo de Referéncia.

6.3. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.3.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢cos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou u lizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.3.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contrata¢do, encontram-se nos anexos lll e IV, respectivamente.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitagdo

7.1.1. Os critérios de aceitacao dos servigos prestados serao baseados nos pré-requisitos es pulados
no item 4 em sua integralidade, no presente Termo de Referéncia.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2.1. Os procedimentos de teste e inspe¢éo do objeto serdo baseados nos pré-requisitos estipulados
neste Termo de Referéncia no item 4 em sua integralidade e mediante os niveis de servico
especificados no item 7.3.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. Os indicadores e as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica de cada
servico e expressos em unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas,
nameros que expressam quantidades fisicas, dias Uteis. As metas devem ser medidas do primeiro ao
ultimo dia de cada més;



7.3.2. A frequéncia de avaliacdo e afericdo dos niveis de servico devera ser mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servicos, apresentando-o ao CONTRATANTE até o
quinto dia til do més subsequente ao da prestagao de servico.

7.3.3. Deverdo constar, nesse relatério, os indicadores/metas do acordo de niveis de servico
alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais
informacdes relevantes para a gestdo contratual. O conteddo detalhado e a forma do relatério
gerencial serdo acordados entre as partes;

7.3.4. Para mensurar esses fatores, serdo considerados o0s seguintes indicadores relacionados com
a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os quais sao estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, conforme definidos a seguir:

ICAC - indice de Chamados Abertos pela Contratante (Meta: 95%).

Conceito: percentual de chamados atendidos pela CONTRATADA dentro de sessenta (60)
minutos em relacdo ao total de chamados recebidos no més, com a abertura do chamado
feita no SUAP-IFRN e a discriminagéo do contato incluso dentro do chamado com o tempo
de atendimento;

ICRC - indice de Chamados Resolvidos pela Contratada (Meta: 90%).

Conceito: percentual de chamados resolvidos dentro do SLA descrito no chamado junto
a contratante, reservando 0s casos excepcionais que a motivacao deve ser descrito dentro
do chamado, com a devida fundamentacdo para apreciagdo do gestor do contrato, em
relacdo ao total de chamados recebidos no més;

INDICADOR| META IMPACTO
BAIXO MEDIO ALTO
menor que menor que 90% o
ICAC 95 % 95%(exclusivo) até 90% (exclusivo) até menczreg;isso/;
(inclusivo) 85%(inclusivo)
menor que 90% menor que 85% o
ICRC 90 % (exclusivo) até 85% (exclusivo) até 80% mencz:agglis\?o/;
(inclusivo) (inclusivo)

7.3.5. Caso a CONTRATADA néo atinja a meta dos indices relacionados no item anterior, estara
sujeito a multa sobre cada indicador em percentuais definidos conforme as regras a segquir,
garantindo-se a ampla defesa por parte da contratada:

Multa de 0,02% (zero virgula zero dois por cento) sobre o valor do contrato por

Baixo Impacto A
cada ocorréncia.

Multa de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor do contrato

Médio Impacto o
por cada ocorréncia.

Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor do contrato por cada

Alto Impacto a
ocorréncia.

7.3.6. Os indicadores percentuais definidos, acima, podem ser acumulativos na aplicacdo de multas,
porém com limitacdo ao percentual maximo de 10% (dez por cento).



7.3.7. As métricas para os chamados de atendimento serdo contadas a partir da abertura dos
chamados de suporte técnico. Serdo considerados para efeitos dos SLA's exigidos no Prazo de
Atendimento e o Prazo de Solugéo Definitiva:

7.3.8. Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre abertura do chamado efetuado pela equipe
técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA, ou abertura de chamado automatica efetuada
pela CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de manutencao corretiva descrito no chamado
aberto na plataforma SUAP-IFRN;

7.3.9. Prazo de Solucdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela
equipe técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva recolocacéo do servico em pleno
estado de funcionamento descrito no chamado aberto na plataforma SUAP-IFRN.

7.3.10. A contagem do prazo de atendimento e solucao definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura do chamado na central de atendimento disponibilizada pela CONTRATADA ou abertura
automatica de chamado pela CONTRATADA, até o momento da comunicac¢éo da solugéo definitiva
e aceite pela equipe técnica da

CONTRATANTE, conforme descrito no chamado aberto na plataforma SUAP-IFRN;

7.3.11. A CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA, quando da reunido de alinhamento de
expectativas, relagdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte
técnico.

7.4. San¢des Administrativas e Procedimentos para retengéo ou glosa no pagamento

7.4.1. Em razdo de eventuais descumprimentos das clausulas do contrato e de seus anexos, sem
prejuizo das multas previstas na se¢édo 7.3.5, serdo aplicadas as san¢Bes administrativas abaixo,
sendo assegurado a CONTRATADA a ampla defesa.

Id Ocorréncia Multa / San¢éo

N&o comparecer injustificadamente a

" L Adverténcia.
Reuniao Inicial.

2 | Quando convocado dentro do prazo de

validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacéo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo manter
a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do Contrato, comportar-se de
modo inidbneo ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com
a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagfes
legais, e multa de 10% do valor da contratagao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar

A Contratada serd declarada iniddnea para licitar e

contratacao.

3 0s objetivos da licitagao. contratar com a Administracgao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para | Suspenséo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
4 |contratar com a Administracdo em|contratar com a Administracdo, sem prejuizo da

virtude de atos ilicitos praticados. Rescisdo Contratual.

Nao executar total ou parcialmente os|Suspensédo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
5 |servicos previstos no objeto da|contratar com a Administracdo, sem prejuizo da

Rescisao Contratual.




Suspender ou interromper, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, os
servicos solicitados, por até de 30 dias,
sem comunicacdo formal ao gestor do
Contrato.

Multa de 0,5% por dia de suspensao ou interrup¢éo do
servico sobre o valor total do(s) item(ns) contratado(s),
até o limite de 10%.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total
do Contrato por parte da empresa, ensejando a
rescisdo contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, os
servicos solicitados, por mais de 30
(trinta) dias, sem comunicacéo formal ao
gestor do contrato.

Contratada sera declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisédo Contratual e aplicacédo de multa, constante do
linha 6 deste quadro.

Nado prestar o0s esclarecimentos
imediatamente, referente & execucgdo
dos servicos, salvo quando implicarem
em indagacdes de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos no

prazo maximo de 48 horas Uteis.

Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por dia U
| de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pela

Contratante, até o limite de 10 dias Uteis.

Apés o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 5%
do valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacdo dos
servicos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados,
programas, relatérios, consultas, etc).

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial
do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 8.666, de 1993.

10

Permitir intencionalmente 0
funcionamento dos sistemas de modo
adverso ao especificado na fase de
levantamento de requisitos e as
cldusulas  contratuais,  provocando
prejuizo aos usuarios dos servigos.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragéo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucéo total ou parcial
do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 8.666, de 1993.

11

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administra¢@o Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecucao total ou
parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 8.666, de 1993.

12

Comprometer intencionalmente o sigilo
das informacbes armazenadas nos
sistemas da contratante.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administrac@o Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucéo total ou parcial
do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666, de 1993.

13

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Tabela 3 — San¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento




7.5. Do Pagamento

7.5.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata
oinciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666,
de 1993.

7.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico e/ou
equipamento, conforme este Termo de Referéncia.

7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacédo
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.

7.5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.4.1. o prazo de validade;

7.5.4.2. a data da emisséo;

7.5.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.5.4.4. o periodo de prestacdo dos servi¢os;

7.5.4.5. o valor a pagar; e

7.5.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.5.5. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo
da despesa, 0 pagamento ficarA sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacdo da
regularizacéo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.5.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.5.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

7.5.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5(cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢éo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

7.5.9. Previamente a emissé@o de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensédo temporéria de participacdo em
licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26
de abril de 2018.

7.5.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.



7.5.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

7.5.12. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serédo realizados normalmente, até que
se decida pela resciséo do contrato, caso a contratada nédo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

7.5.12.1.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente jus ficado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.5.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.5.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico ativo do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela € calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX/100)/365
TX = Percentual da taxa anual
=6% | = 0,00016438

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. O valor estimado da contratacdo sera o valor apresentado na Tabela 1 — Bens e Servi¢cos que
compdem a solugéo.

8.1.1. Os precos foram estimados observando-se a média de precos de licitagBes realizadas
anteriormente, a partir da pesquisa de precos demonstrada no anexo | do Estudo Técnico Preliminar
(ETP) e observando os itens constantes do Art. 3° da IN SEGES/ME n° 73/2020, conforme informado
abaixo.

8.1.1.1. Identifica¢@o do agente responséavel pela cotacdo. A identificagéo foi realizada no anexo | do
ETP.

8.1.1.2. Caracterizacdo das fontes consultadas. As fontes consultadas foram licitacdes realizadas no
ambito do Portal de Compras do Governo Federal. Foram considerados precos praticados no ambito
da administracéo publica direta e indireta, dado a dificuldade de obtenc&o de pregos acerca dos itens
gue serdo licitados.

8.1.1.3. Série de precos coletados. Os precos coletados foram apresentados na planilha constante do
anexo | do ETP ja informado.

8.1.1.4. Método matemaético aplicado para a definicdo do valor estimado. Foi estabelecido como
método para definicdo do valor estimado, a média dos valores obtidos.

8.1.1.5. Justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a desconsideracdo de valores
inexequiveis, inconsistentes e excessivamente elevados, se aplicavel. Ndo se aplica a pesquisa
realizada.



8.1.2. Para fins de manter o alinhamento com a IN SEGES/ME n° 73/2020, até a data de publicacédo
do Instrumento Convocatoério, a estimativa de precos devera ser realizada considerando o disposto
no Ar go 5° da mesma IN.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. A adequagdo orcamentdria sera informada através do Certificado de Dotagdo Orgamentaria,
anexada a este Termo de Referéncia, devendo as informacdes ser consideradas apenas para a
aquisigéo inicial, constante da tabela 2 deste TR, presente no item 2.2.1., que trata da estimativa de
aquisicao inicial do 6rgéo gerenciador.

9.2. O cronograma fisico-financeiro esta disposto na tabela, a seqguir:

L L Previséo de Valor
Previsdo de aquisigao , , o Valor Total
ltem | Qtd. . desembolso financeiro| Unitario
(més/ano) ~ por ltem (R$)
(més/ano) (R$)
1 4 ASD* ASD* 765.000,00 765.000,00
2 2 ASD* ASD* 287.333,33 287.333,33
3 2 ASD* ASD* 505.000,00 505.000,00
4 10 ASD* ASD* 53.500,00 53.500,00
. Sob  demanda  da
5 4 ASD Administracéo 20.333,33 20.333,33
6 100 ASD* ASD* 37.666,67 113.000,01
7 15 ASD* ASD* 95.000,00 95.000,00
8 4 ASD* ASD* 53.166,67 53.166,67
9 1 ASD* ASD* 15.900,00 31.800,00
10 20 ASD* ASD* 8.066,67 24.200,01
11 | 4 ASD* Sob demanda da 2033333 | 20.333.33
Administracao
12 | 400 ASD* Sob demanda da 633,33 25.333,20
Administracdo
13 | 200 ASD* Sob demanda da 660,00 13.200,00
Administracdo
VALOR DO PROJETO INICIAL 2.007.199,88

*ASD: O quantitativo, o prazo e o valor da contratacéo desses itens depender&o da existéncia de
or¢camento no exercicio de 2024, assim como o0 quantitativo ndo contratado em sua totalidade no
exercicio de 2023 dos demais itens.

Tabela 4 - Cronograma fisico-financeiro

9.2.1. O cronograma fisico-financeiro esta estruturado com base em estimativa inicial de contrata¢éo,
podendo ser alterado mediante existéncia de disponibilidade orcamentaria e devera considerar os
guanta vos minimos e maximos estimados para a contratacao.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato, para os itens de 1 a 10, vigorara por 36 (trinta e seis meses) meses, contados a parir
da data da sua assinatura.

10.2 A vigéncia do contrato extrapolara o exercicio, tendo em vista:

10.2.1. A caracteristica do objeto, que visa garantir a regularidade das operagBes de agles
estruturantes de Tecnologia da Informacédo no IFRN;

10.2.2. Que a contratacéo esta prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, vigente até o
ano de 2024;



10.2.3. Que a contratacao visa garantir o atingimento dos objetivos estratégicos e metas para a area
de Tecnologia da Informacé&o, presentes no Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRN, vigente
até o ano de 2026;

10.2.4. Que a Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021 e a Orientacdo Normativa n° 38, de
13 de dezembro de 2011, trata a possibilidade, em carater excepcional, de a vigéncia contratual ser
superior a 1 ano, estando fundamentada a excepcionalidade na secéo 10.2.1.

10.2.5. Para esta contratacdo nao ha previsao de prorrogacao contratual.

11. DO REAJUSTE DE PREGCOS (QUANDO APLICAVEL)

11.1. O reequilibrio econdmico observara o que determina a Portaria 6.432, de 11 de julho de 2018,
do Ministério do Planejamento, uma vez que o0 CONTRATANTE é 6rgéo integrante do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo — SISP.

11.1.1. O reajuste dar-se-a por meio da aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informac&o
(ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos doze
meses, contados a par r da data de assinatura do contrato.

11.1.2. Haja vista que a apuracgéo do ICTI é realizada mensalmente pelo IPEA, o que inviabiliza a sua
ponderacdo em proporgdo diéria, a referéncia do célculo considerara meses completos a partir do
més da data base.

11.1.3. A data base para céalculo do indice da primeira corregdo monetéaria serd o més de assinatura
do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e tomando-se como base a
seguinte férmula:

Ir=(1-1lo)/lo

R=VoxlIr

V1i=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

11 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze) meses
a par r da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final j& reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

11.1.4. Os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no si o eletrénico do IPEA, localizado no
seguinte endereco: http://www.ipea.gov.br

11.2. De acordo com o Art. 2° da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerados a par r
do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicacdo dos demais reajustes
respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas aplicagdes (art. 2° da lei 10.192/2001).

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacado



12.1.1. O regime da execucao dos contratos € o de empreitada por preco global, e o tipo e critério de
julgamento da licitagdo € o menor preco para a sele¢cdo da proposta mais vantajosa, utilizado para
compras e servicos de modo geral e para contratacdo de bens e servi¢os de informatica.

12.1.2. De acordo com o Art. 1° do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitacdo deve
ser realizada na modalidade de Pregdo, na forma eletrbnica, com julgamento pelo critério de menor
preco global por grupo, para os itens agrupados e por item, para os itens ndo agrupados.

12.1.2.1. As justificativas para o agrupamento de itens estédo apresentadas na secéo 3.4. deste Termo
de Referéncia.

12.1.3. A fundamentacao pauta-se na premissa que a contratacao de servicos se baseia em padrbes
de desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de
especificacdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servico comum” conforme
Inciso Il, art. 3°, do Decreto n° 10.024, de 2019.

12.2 Justificativa para a Aplicacéo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Diante da complexidade do objeto a ser contratado, conforme mencionado no item 2.3.5., ndo
se aplica a Lei Complementar 123/2006, pois o art. 49 da Lei Complementar 123/2006 menciona que
ndo se aplica a referida lei quando “o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas
e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administracéo publica ou representar prejuizo
ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado”.

12.2.1.1. Consequentemente néo se aplica art. 4° do Decreto 7.174/2010, que menciona a referida lei
complementar.

12.3 Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacdo

12.3.1. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

12.3.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no
edital.

12.3.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

12.3.3.1. Para o item 1: Atestado de capacidade técnica, expedido (s) por 6rgdo ou entidade da
administracdo publica ou por empresas privadas, que comprove gque a licitante tenha fornecido e
instalado equipamentos servidores com arquitetura hiperconvergente (HCI), em qualquer quantidade.

12.3.3.2. Para o item 6: Atestado de capacidade técnica, expedido (s) por 6rgdo ou entidade da
administracdo publica ou por empresas privadas, que comprove que a licitante ja prestou,
satisfatoriamente, o servico de implantacdo de solucdo de virtualizagdo de desktops para ambiente
com 45 (quarenta e cinco) Usudrios.

12.3.3.3. Para os demais itens: Atestado de capacidade técnica, expedido (s) por érgao ou entidade
da administracdo publica ou por empresas privadas, que comprove que a licitante tenha fornecido
licencas ou prestado servicos de mesma natureza em qualquer quantidade.

12.3.3.4. Para o item 12.3.3.2 serd permitida a soma de Atestados de Capacidade Técnico-
Operacionais de servi¢cos executados de forma concomitante.

12.3.3.5. Cada atestado de capacidade técnica, devera conter 0os seguintes elementos:

12.3.3.5.1. Nome do 6rgédo ou empresa responsavel pela emissao do atestado, com o CNPJ, inscricao
estadual, endereco completo, o periodo de execucdo dos servigos e 0 numero do contrato;

12.3.3.5.2. Manifestacao acerca do contetdo e da qualidade dos servicos/itens prestados/fornecidos,
atestando que clausulas contratuais foram cumpridas satisfatoriamente e que ndo consta dos arquivos
da contratante nenhum registro desabonador de aspectos comerciais ou técnicos da contratada;

12.3.3.5.3. Identificacdo do responsavel pela emissao do atestado, com nome, funcéo e telefone para
solicitacdo de informacdes adicionais.



12.3.3.5.4. Vale ressaltar que a cobranca de um atestado de capacidade técnica desempenha um
papel crucial na avaliacdo e selecdo de empresas em processos de licitacdo, garantindo que apenas
empresas qualificadas e experientes sejam consideradas para a realizacdo de servicos ou
fornecimento de produtos para 6rgaos publicos ou empresas privadas. Isso contribui para a eficiéncia,
gualidade e transparéncia no processo de aquisicao de bens e servicos.

12.3.4. Quando do envio da proposta comercial, serdo exigidos os seguintes documentos:

12.3.4.1.1. Documento contendo as especificacdes técnicas detalhadas dos equipamentos e
softwares cotados. Todas as caracteristicas técnicas obrigatérias deverdo ser do fabricante e
comprovadas por meio de folders, catalogos, manuais, ou impressao de paginas na Internet do
fabricante, os quais deverdo ser entregues juntamente com a proposta, em folhas numeradas e
sequenciais.

12.3.4.1.2. Indicacao em qual parte da documentacao técnica oficial do fabricante estdo comprovados
0s requisitos tecnoldgicos ou necessidades tecnoldgicas da solucao exigidos, conforme disposto no
item 5 do Estudo Técnico Preliminar, ANEXO | deste Termo de Referéncia. A ndo comprovagéo dos
requisitos exigidos serd causa de desclassificacéo do licitante.

12.3.5. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

12.3.5.1. Valor Global Grupo 1 (itens 1, 2 e 3): R$ 4.644.666,67 (Quatro milhdes, seiscentos e
guarenta e quatro mil, seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos).

12.3.5.2. Valor Global Grupo 2 (itens 4 e 5): R$ 616.333,33 (Seiscentos e dezesseis mil, trezentos e
trinta e trés reais e trinta e trés centavos).

12.3.5.3. Valor Global Item 6: R$ 3.766.666,67 (Trés milhdes, setecentos e sessenta e seis mil,
seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos).

12.3.5.4. Valor Global Item 7: R$ 1.425.000,00 (Um milhdo, quatrocentos e vinte e cinco mil reais).

12.3.5.5. Valor Global Item 8: R$ 212.666,67 (Duzentos e doze mil, seiscentos e sessenta e seis reais
e sessenta e sete centavos).

12.3.5.6. Valor Global Grupo 3 (itens 9 e 10): R$ 131.033,33 (Cento e trinta € um mil, trinta e trés
reais e trinta e trés centavos).

12.3.5.7. Valor Global Grupo 4 (Itens 11 ,12 e 13): R$ 466.666,67 (Quatrocentos e sessenta e seis
mil, seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos).

12.3.6. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global para cada grupo, e para cada
item, no caso de item n&o agrupado.

12.3.6.1. A proposta de prec¢os devera contemplar todos os precos por item, independentemente da
formacao dos grupos, devendo seguir o modelo em anexo.

12.3.7. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

13. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
13.1. Da classificacdo dos servicos

13.1.1. Os servi¢os séo classificados como servigos comuns de carater continuado, sem fornecimento
de mé&o de obra exclusiva.

14. DA GARANTIA DA EXECUQAO
14.1. Acerca da garantia da execucao



14.1.1. O adjudicatério prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a execugédo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

14.1.1.1. O valor da garantia sera calculado para os itens 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9 e 10, tendo em vista que
0 pagamento desses itens sera realizado em parcela Unica, no inicio da prestacéo do servico.

14.1.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

14.1.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

14.1.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.1.4.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

14.1.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

14.1.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

14.1.4.4. obrigag8es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

14.1.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

14.1.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econ6mica Federal, com corre¢cdo monetaria.

14.1.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, esses devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

14.1.8. No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancaria, devera constar expressa rendncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Caédigo Civil.

14.1.9. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

14.1.10. Se o valor da garantia for u lizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

14.1.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagédo que rege a matéria.
14.1.12. Sera considerada extinta a garantia:

14.1.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

14.1.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracédo
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacéo,
conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.05/2017.



14.1.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang8es a contratada.

14.1.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo de Referéncia e no Contrato.

15. DA SUBCONTRATACAO E DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS
15.1. Da vedacéo a participagdo de consorcios e da subcontratacao

15.1.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas consorciadas e subcontratacdes em razao de
haver um universo vasto de empresas aptas a contratar com a Administracédo para atendimento ao
objeto da presente licitacdo sem a necessidade de formacéo de consércios.

16. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

16.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida, conforme despacho da autoridade
administrativa contido no Documento de Oficializacdo da Demanda.

16.2. Conforme o 86° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Bésico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacao e pela autoridade méaxima da
Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

16.2.1. Aprovagéo da Equipe de Planejamento da Licitagao.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
JOAO RODRIGO SILVA DE JONES MONTEIRO ISMAEL FELIX COUTINHO
CARVALHO JACINTO NETO
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Matricula/SIAPE: 1877397 Matricula/SIAPE: 3157779 Matricula/SIAPE: 1549286

16.2.2. Aprovacao da Autoridade Maxima da Area de TIC.

(Datado e assinado eletronicamente)
TARSO LATORRACA CASADEI
Matricula/SIAPE: 1878646

Diretor de Gestédo de Tecnologia da Informagéo

16.2.3. Aprovacdo e autorizagdo da autoridade competente permitindo o inicio do procedimento
licitatério.

16.2.3.1. A aprovacao constante deste processo levou em consideracéo a delegacédo de competéncia
contida na Portaria n°® 243, de 12 de fevereiro de 2020, publicada no DOU de 13 de fevereiro de 2020,
em razéo do disposto no § 1° do art. 3° do Decreto n°® 10.193, de 27 de dezembro de 2019.

16.2.3.2. Despacho de aprovacdo e autorizacdo da autoridade competente. Considerando o
alinhamento da presente contratacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional, a sua previsdo no
Plano Anual de Contratacdes e demais informacdes constantes deste Termo de Referéncia quanto
aos requisitos, a compatibilidade dos precos estimados aos precos praticados no mercado, a
justificava exposta para o objeto demandado e quanto a disponibilidade orcamentéria, aprovo o
presente termo de referéncia e autorizo a Diretoria de Licitacdes a proceder com a abertura do
processo licitatorio para a contratacdo planejada.




(Datado e assinado eletronicamente)
José Arnobio de Araujo Filho
Matricula 1103596

Reitor do IFRN

(Decreto Presidencial de 24/08/2021, publicado no DOU de 25/08/2021)
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