MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
2022

Natal/RN, margo de 2023.




REITOR
José Arndbio de Aradjo Filho

PRO-REITORA DE PLANEJAMENTO E

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ASSESSOR DE RELACOES INTERNACIONAIS
Antonia Francimar da Silva Samuel de Carvalho Lima
PRO-REITOR DE ENSINO DIRETOR DE GESTAO DE INFRAESTRUTURA E
Dante Henrique Moura ENGENHARIA

Carlos Guedes Alcoforado
PRO-REITORA DE EXTENSAO
Samira Fernandes Delgado DIRETORA DE GESTAO DE PESSOAS
Lorena Cassiano Fagundes Faustino
PRO-REITOR DE PESQUISA E INOVACAO

Avelino Aldo de Lima Neto DIRETOR DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
PRO-REITOR DE ADMINISTRACAO André Gustavo Duarte de Almeida

Juscelino Cardoso de Medeiros
ASSESSORA DE COMUNICAGAO E EVENTOS
DIRETORA DE GESTAO DE ATIVIDADES Maria Clara Bezerra de Araujo
ESTUDANTIS
Valéria Regina Carvalho de Oliveira

COMISSAO ESPECIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
(Designada por meio da Resolug&o n2 8/2023 - CONSUP/IFRN e
da Portaria n2 400/2023 - RE/IFRN)

Anna Catharina da Costa Dantas
Carlos André de Oliveira

Heron Bezerra Cabral

Jacques Cousteau da Silva Borges
Jailton Carlos de Paiva

José Alexandre Monteiro do Nascimento
Rejane Bezerra Barros
Tarcimaria Rocha Lula Gomes da Silva



SUMARIO

LISTA DE GRAFICOS ......oeecuveiiureeieiisreeseesssessssssssessssssssessssesssessssssssessssesssessssesssessssessssssssesssnssssessssssnns iv
LISTA DE QUADROS ......cceieereennneeeeeereerannsseeessseseesnnsssssesssssessssssssssssssssssnnsssssssssssessnsnsssssssssnsssnnnssnssanans v
LISTA DE TABELAS ....ccenieiiiieittetetentententestessessessassassassassessassassassassassassassassassassassassassassassnssassassnssnnse Vi
INTRODUGAOD.......ccciteeureeeeiraeeeeeeseeessesssesesseessssessesssssessessssssssessssssssessssesssessssssssessssesssessssssssessassssnens 7
Breve histdrico das autoavaliagcoes NO IFRN.........cciiiiiiiiiiiineneiiiiiiiieiennneisieisieneennnsssssesssesessnnnsssns 7
Projeto de Autoavaliagao Institucional 2021-2023.........cccccettuuiiiiiennieiiinniieiienniniirmnieesee 8
ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO .................................................................................... 11
Planejamento € 0rganizagao dO PrOCESSO ....cccceerenrirennerenniernnieeneerenserensereasserassssnsseranssssnsessnsessnns 11
Elaboracdo do instrumento de avaliagao ......cccceereeireeereeniiieniiineierenerennerenseernneernsnerensssensesenseesans 11
Sensibilizagdo para a participaga@o ColetiVa.......ccceereeiiieieieeriiieirrenerenrereeerenseernneesnsserenserenserensenes 13
Aplicagao dos instrumentos avaliatiVos .......ccccieeiiieiiieniiieniiieeiereeirreniereenerenserenserenseeraseernsserensenes 13
Sistematizacao dos resSUAdOS .....ccuiieeiiieiiiiiiriereeerrrereeeereeereeerennerenserenseesnsesensseransesenserensenen 14
APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS ......coceeuerurrerrersesessessessesessessessssessasssssssesseseesesses 16
Engenharia @ INfra@strUtura........cceeeciiieeeiiiiiieceeieeecesrreesesseeasessennssessennssessennssessennsssssennssessennnnnns 17
VYol X o] [To [oTo (2o g VL= 1o g ole IS 17

(CTR (oo Re Lo ) oo Kuel 1V KR 20
Sustentabilidade GMBIENTAL................ooocueeeeeeeeeee e ee et e e et e e e st a e e s s e e e s staeaesssseaenns 21
Tecnologia da Informacao @ COMUNICAGA0 ....cceuueiiieeeniirienencirieneeerrenneesrensneesrenssesssenssesssenssssssennes 22
INFrAEStrULUIQA IOGICA € FEUES ........eeeeeeeeeeeeee ettt e ettt e e et a e et e e e et e e e e staeaeesranaaeaanees 22

RYRY (=g 1o Ko [0} fo g g4 o Tote Lo R USSRt 27
(CT-IS # To I 23 1 - 1 =T -{ ot I 29
ACOES PROPOSTAS .....oeeiuriireiisricseisssessseesssesssessssessssesssessssssssessssesssessssssssessssesssessssesssessssessssssssassens 30

CONSIDERAGOES FINAIS ....ccucovrtrirnetreenentetssessessssesesssstssesssssessssessessesessassessssessessssesssssesssssssessasens 31



Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional 2022

LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1.

Evolucdo do nimero de respondentes a Autoavaliacao Institucional do IFRN, de 2018 a 2022.

..................................................................................................................................................................... 14
Grafico 2. Adequacdo quanto a acessibilidade arquitetonica e sinalizagdes.........ccocceeeeeeeevcciiiiieeeeeeeeccinane 17
Grafico 3. Adequacdo quanto a acessibilidade arquitetonica e sinalizagdes, por segmento. .........cc....... 18
Grafico 4. Continuidade das a¢des/politicas de acessibilidade arquitetdnica.........ccocveeeveeeeeeeeveeeereeeennen. 19
Grafico 5. Principais acdes para o planejamento em acessibilidade arquitetonica..........cccccevvvveeiieeeccnnnne 19
Grafico 6. Principais acdes para o planejamento em gestdo de 0bras CiVis. .......ccccoveeeeeeieicciiiieeee e 20
Gréfico 7. Principais acdes para o planejamento em sustentabilidade ambiental...........cccccovvveeieiinnnnne 21
Gréfico 8. Adequacdo do sistema de internet e wi-fi para o desenvolvimento de atividades. .................. 22
Grafico 9. Adequacao do sistema de internet e wi-fi para o desenvolvimento de atividades, por

YT =4 0 4 1<] o) W PP PPPTPPRTPPNt 23
Grafico 10. Adequacdo dos equipamentos de informatica, softwares/sistemas e rede ldgica para os
AMDIENTES ACAUEIMICOS. .. vttt ettt ettt e s bt e s bt e sat e s bt e bt e b e e sbeesmeeeateeabeenbeesbeesaeesanesas 23
Grafico 11. Adequac¢do dos equipamentos de informatica, softwares/sistemas e rede ldgica para os
ambientes acadEmiCOS, POI SEEMENTO. .....ceiiiciieeeeiieeeeeiieeeeecteeeeectreeeeeetteeeeestteeeesesteeeesastaeaesassaeessassesassanes 24
Grafico 12. Continuidade das agBes/politicas de infraestrutura logica e redes. .......ccccccvveeeveeccieeecneeeennen.. 26
Gréfico 13. Principais a¢Oes para o planejamento em infraestrutura légica e redes. .......ccccecovveeeecveeeeenns 26
Grafico 14. Adequacgdo dos MOAUIOS SUAP. ........oo ittt et e e e tte e e e e eata e e e ebrae e e senraeaeeanes 27
Gréfico 15. Adequacgdo dos mdodulos SUAP, por SEEMENTO. ......cceeccuieeeeiciiieeecieeeeeciteeeeectee e e eetreeeeeeareeaeenes 27
Grafico 16. Continuidade das aces/politicas de sistemas de informacgdo.........ccceeeeveeecrieecieccciee e, 28
Gréfico 17. Principais a¢Oes para o planejamento em sistemas de informagao.........cccccoveeeeciieeiccieeecens 28
Gréfico 18. Satisfacdo, de modo geral, com os servigos que sdo prestados pelo IFRN, em relagdo ao
€Nnsino, @ Pesquisa € INOVAGA0 € @ EXEENSA0......uuiiiicieeeiiiiieeeriee e e ectee e e sste e e e e stteeeesbeeeeesstaeessasraeessasseeassnnes 30



Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional 2022

LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Ciclo 2021-2023 de Autoavaliacdo Institucional do IFRN. ........ccceccieiiiiiiieeccier e, 9
Quadro 2. Tabela de referéncia para os indicadores do tipo conceito enumerado, de escolha Unica. .....12
Quadro 3. Indicadores para autoavaliacdo institucional de Infraestrutura Fisica. ......cccccceeecviiveeeeeeeeniccnnnne 12
Quadro 4. Tabelade correlagao e andlise dos indicadores quantitativos..........cccoecveeeiiciieeiiciiee e 15

Quadro 5. Contribuicao dos macroprocessos avaliados para acompanhamento do PDI 2019-2026 do
IFRN em relagdo a dimensdo de Engenharia e Infraestrutura. .......cccoeecveviiiiee e 17

Quadro 6. Contribuicao dos macroprocessos avaliados para acompanhamento do PDI 2019-2026 do
IFRN em relagdo a dimensao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao. ......ccccvevecveeeeerciieeeescineeeesnnnn. 22



Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional 2022

LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Memorial de calculo para o indicador “Indice de satisfacdo com a instituicdo” do PDI do IFRN
1 1074 02 2N 29

vi



Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional 2022

INTRODUCAO

O Relatério de Autoavaliagdo Institucional é um documento elaborado anualmente pela Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA), com a finalidade de subsidiar a gestdo e o planejamento de aces. Ele é
organizado de modo a trazer dados e andlises a partir das percep¢des da comunidade escolar sobre os
servicos, estrutura, administracao e funcao social das Instituicdes de Ensino Superior. No caso do IFRN, a
pesquisa contempla todos os niveis e modalidades de Ensino.

Este ano, excepcionalmente, o processo de autoavaliacdo institucional foi conduzido por uma
Comissdo Especial — designada por meio da Resolucdo n2 8/2023 - CONSUP/IFRN e da Portaria n2
400/2023 - RE/IFRN. O carater de excepcionalidade dessa comissdo se deveu ao ndo preenchimento das
vagas de diversas representacdes titulares da CPA Central por meio de processo eleitoral, e a necessidade
de atendimento ao prazo para submissdo do Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional do IFRN no sistema
e-MEC.

Cabe, no entanto, ressaltar que a composicdo da Comissdao Especial busca resguardar a
representatividade e inserir um corpo técnico especializado (para gestdo educacional/pedagodgica e para
andlise e mineracdao de dados e estatisticas) que a acdo requer, notadamente sendo composta por
representantes de docentes, de servidores técnico-administrativos, e de discentes de cursos técnicos e

de cursos superiores de graduagdo, sem prevaléncia de um segmento sobre o outro.

Breve histdrico das autoavalia¢des no IFRN

A autoavaliagdo institucional e a criagdao das CPAs se inserem em um contexto marcado pela
associacdao entre o ato de avaliar e a melhoria na qualidade do Ensino Superior no Brasil. Como um
constructo social, a ideia da avaliagdo do ensino esta em disputa, visdes diferentes quanto ao seu papel
formatam a legislacdo sobre o tema. Na pratica, ela pode figurar como mecanismo de “rankeamento”,
seguindo a légica competitiva do mercado, de regulagdo das instituicdes pelo Estado, como também, pode
ser experimentada enquanto instrumento de participacdo democratica na tomada de decisGes interna,
sem, por isso, se apartar das suas funcdes regulatérias.

No IFRN, a autoavalia¢do vai além da Educacgdo Superior (de graduacdo e de pds-graduacdo) e
abarca a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio (nas formas integrada, integrada a modalidade EJA
e subsequente)®. Diante dessa pluralidade de ofertas, a ampla ado¢do do modelo do SINAES contribui para
a unificacdo dos processos internos de autoavaliagdo, reafirmando o compromisso institucional com a
gestdo democratica e o fortalecimento de uma cultura de participagao.

Assim, além de atender as demandas externas da regulagdo nacional, a autoavaliacdo

10 emprego abrangente desse modelo pode ser atribuido, ainda, a auséncia, no Brasil, de uma politica sistematica e consolidada
de avaliagdo nacional do ensino técnico.
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institucional no IFRN cumpre, sobretudo, o papel de favorecer a participacdo da comunidade escolar,
chamada anualmente a opinar sobre os rumos e o funcionamento da instituigao.

A experiéncia autoavaliativa na instituicdo hoje nomeada de IFRN é anterior a Lei que criou os
Institutos Federais. Entretanto, para fins deste relatdrio, o recorte se dard sobre o periodo seguinte a
implementag¢do da nova institucionalidade.

Em 2009 e 2010 a avaliagdo interna foi conduzida pela Assessoria de Informacgdes Institucionais.
No ano seguinte, a autoavaliacdo ficou sob a responsabilidade de uma CPA proviséria. Nesse contexto de
implementacdo dos processos autoavaliativos na instituicdo, a agdes foram direcionadas ao atendimento
das demandas da regulacdo e aos preparativos para a composicdo efetiva de comissdes formadas por
membros eleitos por seuspares.

A consolidacdo do processo ocorreu em novembro de 2012 com a eleicdo dos membros da CPA em
todos os campi, nomeados através da Portaria RE/IFRN n2 24/2013, 151/2013, 185/2013 e 242/2013.
Desde entdo, foram constituidas CPAs locais em cada campus sob a coordenacdo da CPA Central.

Em 2015 foi aprovado no Conselho Superior (CONSUP) o primeiro Regimento Interno da CPA do
IFRN, definindo a eleicdo unificada para as CPAs locais e a CPA Central, com a finalidade de garantir a
ampla representatividade dos Campi. No ano de 2021, o documento foi atualizado alterando, entre outros
itens, o formato das elei¢cGes que, agora, passam a ocorrer em pleitos separados. Observou-se que o
formato anterior poderia contribuir para o esvaziamento da CPA Central, ja que muitos eleitos nos Campi
ndo tinham interesse em participar diretamente da comissdo sistémica. De forma concreta, tal
esvaziamento foi vivenciado no triénio 2018-2020, quando a comissdo contou efetivamente com poucos
membros, ndo chegando a superar cinco pessoas no trabalho de coordenacdo das atividades de
autoavaliacdo.

A mesma dificuldade foi vivenciada recentemente para o triénio 2022-2024. Ou seja, nos ultimos
anos, a composi¢do da CPA de forma democrdtica, defendida institucionalmente, tem enfrentado

dificuldades, o que devera requerer uma atencdo especial por parte da gestdo do IFRN.

Projeto de Autoavaliagao Institucional 2021-2023

Em 2021, com o inicio de um novo ciclo avaliativo que se encerra em 2023, e com o objetivo de
promover um aprimoramento no processo, em consonancia com as normativas sobre o tema e a partir
do didlogo com as comissdes locais, o IFRN opta por um Projeto de Autoavaliagao Institucional que adota
a organizac¢ao proposta no Programa Integrado de Avaliacao e Planejamento. Esse Programa tem, como
objetivos, tanto sistematizar os mecanismos de planejamento, acompanhamento e avaliagao

institucionais quanto, paralelamente, avaliar o Projeto Politico-Pedagégico (PPP)> e o Plano de

2 Disponivel em < https://portal.ifrn.edu.br/institucional/projeto-politico-pedagogico-1>. Acesso em 19 mar. 2023.
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Desenvolvimento Institucional (PDI)3. No Programa, a autoavaliac3o institucional — de carater processual,
qualitativo, dialdgico e participativo — assume um carater estratégico e basilar para o levantamento de
indicadores e aspectos que contribuam para a melhoria do processo de gestdo e que tragam subsidios
concretos para a avaliacdo do PPP, do PDI, do curriculo e projetos pedagdgicos de cursos, do plano de
acdo anual, do desenvolvimento dos discentes, do desempenho didatico docente e de outros diagnésticos
eventualmente necessdrios, e para a revisdo dos documentos institucionais e elaboracdo do plano de a¢do
institucional.

Assim, Projeto de Autoavaliac¢do Institucional 2021-2023* contempla, a cada novo ano-referéncia
do ciclo, uma das perspectivas do PDI 2019-2026, que, por sua vez, tém relacdo direta com os eixos e as

dimensdes do SINAES, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1. Ciclo 2021-2023 de Autoavaliagao Institucional do IFRN.

Perspectiva . . o
Ano Ref. IF:DI Eixo SINAES Dimensdes SINAES
Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
1 2021 Processos Eixo 3 — Extensao
Académicos Politicas Académicas Dimensdo 4 — Comunicagdao com a Sociedade
Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 5 — . o ..
Gestio e Infraestrutura Fisica Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica
2 2022 Infraestrutura Eixo 4 Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Org¢amento Politicas de Gestio Dimens3do 6 — Organizagdo e Gestao da Instituicao
Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira
Eixo 1 — Planejamento e . o . N
N J . Dimens3do 8 — Planejamento e Avaliagao
Avaliacdo Institucional
Estudantes e - - - . -
3 2023 X Eixo 2 — Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento
Sociedade . .
Desenvolvimento Institucional
Institucional Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Institui¢do

Fonte: elaboracdo nossa (2023).

Devido ao carater emergencial e excepcional do processo conduzido para o ano-referéncia 2022,
no entanto, optou-se por avaliar apenas o Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, que tem interface com as
perspectivas de Gestdo e Infraestrutura e de Orgamento do PDI do IFRN. Em consequéncia, o Eixo 4 —
Politicas de Gestdo — deverd ser objeto de avaliagdo no primeiro semestre de 2023, e integrar3,
juntamente com a perspectiva de Estudantes e Sociedade, o relatdrio parcial de 2023 e o relatério global
do ciclo 2021-2023.

Assim, o presente relatério configura-se como o relatério (parcial) do segundo ano do ciclo

autoavaliativo, organizado conforme orienta a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65/2014. Espera-se

3 Disponivel em <https://portal.ifrn.edu.br/institucional/pdi-2019-2026>. Acesso em 19 mar. 2023.

4 Cabe ressaltar que, em fungdo da descontinuidade do processo por parte da CPA, e da agdo desenvolvida de forma emergencial,
ndo foi possivel localizar, na integra, o Projeto de Autoavaliagdo Institucional 2021-2023, incluindo os indicadores (questGes) a
serem avaliados.
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que, além de servir as avaliaces externas, as informacdes produzidas contribuam para o planejamento,
execucdo e acompanhamento das acdes institucionais estabelecidas nos objetivos e metas estratégicas

do PDI 2019-2026.
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ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO

O processo de autoavaliacdo institucional referente ao ano-referéncia de 2022 debrugou-se sobre
o Eixo 5 — Infraestrutura Fisica do SINAES, correspondente, em parte, a perspectiva de Gestdo e
Infraestrutura do PDI 2019-2026 do IFRN.

Ainda, a fim de atender as demandas do Farol de Desempenho do IFRN, que visa monitorar as
metas estabelecidas no PDI, o questiondrio também incluiu uma pergunta sobre a satisfacao geral em
relacdo ao IFRN, referente ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional.

A pesquisa de autoavaliacdo do IFRN tem cardter qualitativo, descritivo e quantitativo, visando
gerar conhecimento sobre a opinido dos diversos sujeitos que compdem a comunidade académica,

particularmente os estudantes e os servidores técnico-administrativos e docentes.

Planejamento e organizacao do processo

Considerando o carater excepcional do processo de autoavaliagdo institucional 2022, a Comissao
Especial optou pelo desenvolvimento de um cronograma breve, como medida extremada, em meio ao
processo de férias discentes e docentes na transicdo entre os anos letivos 2022/2023, coincidindo, no

entanto, com o periodo de renovacdo de matricula pelos estudantes.

Elaboracdo do instrumento de avaliagao

A elaboracdo/revisdo de indicadores e instrumentos para a autoavaliacdo limitou-se a repetir
aqueles utilizados para avaliacdo do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica em processos anteriores®.

O formuldrio foi organizado com dois tipos de indicadores: “principais a¢des para o
planejamento”; e “avaliacdo operacional dos setores/servigos”.

Os indicadores de “principais agdes para o planejamento” sdo de multipla escolha com agbes pré-
cadastradas e, portanto, com possibilidade de escolha de uma ou mais alternativas de resposta, com o
objetivo de sugerir a¢des que deverdo ser incluidas no planejamento institucional. Optou-se por ndo
considerar questfes abertas (de texto longo) em fungdo de ndo haver tempo para consolidagdo de um
relatério que considerasse as contribui¢cdes enviadas na pesquisa.

Os indicadores de “avaliacdo operacional dos setores/servicos” sdo de escolha Unica e do tipo
conceito enumerado, e foram organizados para possibilitar conhecer o grau de concordancia dos
participantes em relacdo ao texto presente em cada item. Para esses indicadores, foram considerados os

valores apresentados no Quadro 2.

5 Importa relatar que, ndo havendo registros documentais no Projeto de Autoavaliagdo Institucional sobre os indicadores a serem
analisados, foram utilizados aqueles referenciados nos processos de Autoavaliagdo Institucional em 2015 e 2017, conforme
registro no Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) do IFRN. No entanto, ndo foi observado pela Comissdo Especial
que havia um questiondrio com indicadores relativos a Infraestrutura Fisica aplicado em 2019.

11
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Quadro 2. Tabela de referéncia para os indicadores do tipo conceito enumerado, de escolha Unica.

Padrao Definicao
Desconhego Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto, n3o considera
(0) pertinente opinar.
Nao existe Quando o aspecto avaliado NAO EXISTE (embora devesse existir) na percepgdo do
(1) respondente.
Insufici
nsu (l;;ente Quando o aspecto avaliado existe, mas é INSUFICIENTE na percepg¢do do respondente.
Suficiente/regular | Quando o aspecto avaliado existe e € SUFICIENTE/REGULAR na percepgdo do
(3) respondente.
Muito b . L , x
UI(Z) om Quando o aspecto avaliado é existe e ¢ MUITO BOM na percepgdo do respondente.
Excc(e:;nte Quando o aspecto avaliado existe e € EXCELENTE na percep¢do do respondente.

N3o se aplica

Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto, ndo deve
opinar.

Fonte: SUAP/IFRN.

O formulério foi dividido em duas partes, conforme as politicas avaliadas — POLITICAS

DE

INFRAESTUTURA ou POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL —, e foram utilizados os

indicadores apresentados no Quadro 3.

Quadro 3. Indicadores para autoavaliacdo institucional de Infraestrutura Fisica.

Dimens3o /
Macroprocesso

Indicadores avaliados Tipo

POLITICAS DE INFRAESTUTURA

Engenharia e Infraestrutura

Adequacdo das areas de uso comum (auditdrio, biblioteca, areas de vivéncia, etc.)
qguanto a acessibilidade arquitetonica e sinalizagOes
Adequacao dos acessos e circulagdes quanto a acessibilidade arquitetonica e Escolha
Acessibilidade sinalizagdes Unica
arquitetonica Adequacdo dos ambientes pedagdgicos (salas de aula, laboratérios, etc.) quanto a
acessibilidade arquitetonica e sinalizagdes
Principais agOes para o planejamento - Acessibilidade arquitetonica
Gestdo de obras S . ~ . Multipla
L Principais agGes para o planejamento - Gestdo de obras civis
civis escolha
Sustentabilidade | _ . . . . - .
. Principais agdes para o planejamento - Sustentabilidade ambiental
ambiental
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Adequacéo da biblioteca quanto a: equipamentos de informatica,
softwares/sistemas, rede logica
Adequacao das salas de aula quanto a: equipamentos de informatica,
softwares/sistemas, rede logica
Infraestrutura Adequacado do espacgo de estudo para estudantes quanto a: equipamentos de Escolha
légica e redes informatica, softwares/sistemas, rede logica Unica
Adequacado do sistema de internet e wi-fi para o desenvolvimento de atividades
Adequacado do(s) laboratdrio(s) de ciéncias e matematica (uso geral) quanto a:
equipamentos de informatica, softwares/sistemas, rede légica

12
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M:::::)eplliac?es/ so Indicadores avaliados Tipo
Adequacdo do(s) laboratdrio(s) de informatica (uso geral) quanto a: equipamentos
de informatica, softwares/sistemas, rede logica
Adequagdo do(s) laboratdrio(s) de linguas (uso geral) quanto a: equipamentos de
informatica, softwares/sistemas, rede logica
Principais a¢Oes para o planejamento - Infraestrutura légica e redes Multipla
escolha
Adequacdo dos mddulos SUAP em uso para atendimento aos processos
académicos Escolha
Sistemas de Adequacdo dos mddulos SUAP em uso para atendimento aos processos Unica
informacgao administrativos
L ~ . . . ~ Multipla
Principais acBes para o planejamento - Sistemas de informagao escolha
Gestao Estratégica
Funcdio social Sinto-me~satisfeit9, de\modo g.eral, Fom oi ser\{icos que~séo prestados pelo IFRN, Es’cc?lha
em relagdo ao ensino, a pesquisa e inovagdo e a extensdo. Unica

Fonte: SUAP/IFRN.

Sensibilizacdo para a participagao coletiva

O periodo possivel para aplicacdo do processo de autoavaliacdo institucional 2022 nao favoreceu
a ampliagao da participagao da comunidade académica. Entretanto, foram utilizadas diversas estratégias
de comunicagdo e divulgagdo institucional, com o apoio da Assessoria de Comunicagdo Social, dos
integrantes da comissdo especial e da Rede de Grémios do IFRN.

Além de material impresso para midia de rdpida divulgacdo (especialmente grupos institucionais
no WhatsApp), foi gravado e divulgado um video de sensibilizacdo e utilizadas as redes sociais oficiais do

IFRN.

Aplicacdo dos instrumentos avaliativos

A aplicagdo do instrumento avaliativo foi realizada junto a comunidade académica dos 22 campi
do IFRN e da Reitoria, no periodo de 8 a 13 de marco de 2023, por meio do mddulo de Avaliacdo Integrada
do SUAP/IFRN.

Participaram da pesquisa 6295 integrantes da comunidade académica (21,9% do universo
esperado de 28695 respondentes), divididos nos seguintes segmentos: Gestores (170), Técnicos (261),
ETEP (22), Docentes (237) e Estudantes (5605).

Sobre a evolugdo da participacdo de servidores e estudantes na autoavaliagdo institucional,
observa-se que em 2022 houve uma diminui¢do na quantidade de sujeitos que responderam a pesquisa
em relacdo aos ultimos dois anos (Grafico 1), tendo sido respondido por 21,9% do publico total esperado,

enquanto em 2021 esse nimero foi de 24,2% e, em 2020, foi de 32,2%.
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Grafico 1. Evolucao do numero de respondentes a Autoavaliacao Institucional do IFRN, de 2018 a 2022.

100%
80%
60%
40%

20%

0%

2018 2019 2020 2021 2022

—»—Docente 21,1% 42,4% 55,0% 33,4% 16,5%
==@==Estudante 11,0% 28,7% 40,8% 25,5% 21,6%
ETEP 42,2% 78,8% 98,4% 66,7% 36,7%

—+— Gestor 21,8% 47,3% 57,0% 41,5% 34,5%
Técnico 19,3% 42,9% 44,2% 34,8% 34,9%
—TOTAL 11,9% 29,8% 41,8% 26,3% 21,9%

Fonte: elaborac¢do nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN.

Tendo em conta as diversas intercorréncias para o desenvolvimento do processo de autoavaliacao
institucional, particularmente o periodo de aplicagdo do questiondrio, e a comparagdo com 0s processos
decorridos nos ultimos anos, considera-se que o percentual atingido de respondentes é representativo.

Ressalte-se que a participacdo no processo de autoavaliagdo institucional é voluntdria,
dependendo de acGes continuas de didlogo e sensibilizacdo da comunidade. Uma mobilizacdo mais efetiva
encontrou barreiras no contexto das férias académicas e no curto cronograma para aplicagdo do

guestionario.

Sistematizacdo dos resultados

Para sistematizacao dos resultados para analise foi considerada a metodologia estabelecida pela
CPA desde o processo de autoavaliagdo 2021, com critérios prévios de padronizacdo na leitura dos
graficos. A criagdo de uma ferramenta para a padronizagdo da andlise de respostas surgiu da necessidade
de organizar as diferentes interpreta¢des possiveis a partir de parametros coerentes. Quanto a sua
estrutura, a tabela de analise é composta por um conjunto de faixas nas quais os percentuais das respostas
podem se encaixar, indicando que a politica/acdo analisada pode ser continuada, necessita de
aprimoramento, requer alguma atengdo ou requer medidas urgentes.

Em funcdo do tempo para aplicagdo do questiondrio, o Quadro 4 apresenta uma adaptacdo a
metodologia utilizada pela CPA no processo de autoavaliagdo 2021 e que ndo foi possivel reproduzir
integralmente em 2022. No entanto, a adaptacdo feita considera a importancia da manutencdo da série

historica.
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Quadro 4. Tabelade correlagao e andlise dos indicadores quantitativos.

Respostas Tradugao sl . Recomendagao para
.. » Critério Faixa(s) " "
possiveis quantitativa a acdo/politica
Excelent A .
50u4d Xce_ ente ou A+B > 75% Pode ser continuada
muito bom (concordo)
B
3 Suficiente/regular . 75% > A+B > 50% .
(concordo parcialmente) ol Necessita de
C aprimoramento
2 Insuficiente . . B+C > 50% P
(discordo parcialmente)
1 N3o existe, embora D
devesse existir (discordo) 25% >C>15%
= Requer alguma
N3o conhece, ou ~
E atencao
Desconhego embora devesse 25% > E>15%
(desconheco)
conhecer
N30 se aplica Ndo se aplica ao D >25%ou Requer medidas
P respondente E>25% urgentes
Fonte: adaptado do Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2021 do IFRN, disponivel em

<https://portal.ifrn.edu.br/arquivos/comissao-propria-de-avaliacao-avaliacao-institucional-2021-
relatorio-parcial/view>, acesso em 19 mar. 2023.
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APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

O conjunto de graficos apresentados a seguir retratam as distribuicdes de frequéncias das
respostas aos indicadores presentes no questionario de Autoavaliacdo Institucional 2022.

As informacdes estdo organizadas em funcdo das dimensdes institucionais de Engenharia e
Infraestrutura e de Tecnologia da Informacgao e Comunicacao, articulados ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
do SINAES, e da dimensao institucional de Funcdo Social, articulado ao Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional.

Para cada conjunto de indicadores sdo apresentados os dados coletados e as respectivas andlises
especificas.

Para os indicadores de “avaliagdo operacional dos setores/servigcos” (escolha Unica):

e sdo apresentados graficos com o percentual dos respondentes (no geral e por segmento) que
indicou desconhecer ou que avaliou como inexistente, insuficiente, suficiente/regular, muito

bom ou excelente a adequacgio da a¢do/politica avaliada; e

e ¢ analisada a continuidade das a¢6es/politicas de acordo com a tabelade anélise desenvolvida
pela CPA, que indica que a politica/acdo analisada pode ser continuada, necessita de
aprimoramento, requer alguma atengao ou requer medidas urgentes.

Barras sem a indicagao de porcentagem indicam percentuais menores que 5%.

Para os indicadores de “principais a¢Ges para o planejamento” (multipla Unica) sdo apresentados

graficos com o percentual dos respondentes, no geral, que indicou cada uma das a¢des pré-cadastradas

para o planejamento institucional.
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Engenharia e Infraestrutura

A dimensdo de Engenharia e Infraestrutura foi avaliada por meio dos macroprocessos de
acessibilidade arquitetonica, de gestdo de obras civis e de sustentabilidade ambiental.

Essa dimensdo esta diretamente vinculada, no PDI 2019-2026 do IFRN, a perspectiva Gestdo e
Infraestrutura e ao Objetivo Estratégico GI5 — Implantar a gestao de infraestrutura, que tem os indicadores
relacionados no Quadro 5. Percebe-se, com base nos dados, que hd uma contribuicdo parcial dos
macroprocessos analisados na Autoavaliacdo Institucional 2022 para o acompanhamento dos indicadores
do Objetivo Estratégico GI5. Por outro lado, percebe-se, no PDI, a auséncia de indicadores para avaliacdo

da sustentabilidade ambiental e pouca vinculacdo a acessibilidade arquitet6nica.

Quadro 5. Contribuicdo dos macroprocessos avaliados para acompanhamento do PDI 2019-2026 do IFRN
em relagdo a dimensdo de Engenharia e Infraestrutura.

. Acessibilidade Gestdo de obras Sustentabilidade
Indicador PDI o a . .. .
arquitetonica civis ambiental
PDInfra - Implantagado dos Planos Diretores de @ @
Infraestrutura
I&M - Implantacdo dos Planos de inspecao e @
manutencdo preventiva das edificacoes

Fonte: elaboragdo nossa (2023).

Acessibilidade arquiteténica

Em relagdo a acessibilidade arquiteténica, os Graficos 2 e 3 demonstram que a maioria, com 74%
dos respondentes, reconhece que os ambientes pedagdgicos (salas de aula, laboratérios e outros) estdo
adequados quanto a sua acessibilidade arquitetonica e sinalizages diversas. Esses respondentes estdo
exatamente entre os que utilizam no dia a dia esses espagos, conforme é possivel identificar no Grafico 3
gue, os segmentos que consideram a acessibilidade atendida foram os discentes, com 77%, e docentes,

com 74% das respostas, agrupando as respostas em suficiente, muito bom e excelente.

Gréfico 2. Adequacdo quanto a acessibilidade arquitet6nica e sinalizagGes.

Ambientes pedagdgicos (salas de aula, laboratérios,

9,8%  11,9% 27,7% 28,1% 18,0%
etc.)
Acessos e circulagbes  12,7%  11,8% 28,7% 29,9% 13,7%
Areas de uso comum (auditério, biblioteca, areas de
oA 11,3% 10,1% 28,1% 30,7% 16,7%
vivéncia, etc.)
Desconhego N3ao existe Insuficiente Suficiente/regular Muito bom Excelente

Fonte: elaboracgdo nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN.
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Gréfico 3. Adequagdo quanto a acessibilidade arquiteténica e sinalizagdes, por segmento.
Ambientes pedagadgicos (salas de aula, laboratérios, etc.)

Técnico

Gestor

ETEP

Estudante

Docente

Acessos e circulacbes

Técnico

Gestor

ETEP

Estudante

Docente

Adequacdo das areas de uso comum (auditdrio, biblioteca, areas de vivéncia, etc.)
Técnico
Gestor

ETEP

Estudante

Docente

m Desconheco M N3o existe M Insuficiente = Suficiente/regular ™ Muito bom M Excelente

Fonte: elaboragdo nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacdo Integrada do

SUAP/IFRN.
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O Grafico 4 indica que a continuidade das acdes/politicas de Infraestrutura devem priorizar, no
ambito académico, um cuidado em relacdo a acessibilidade arquitetonica e sinalizacdo dos acessos e

circulacGes e dos ambientes pedagdgicos (salas de aula, laboratérios, etc.).

Grafico 4. Continuidade das a¢des/politicas de acessibilidade arquiteténica.

Pode ser e Adequagdo das areas de uso comum (auditério, biblioteca, dreas de vivéncia, etc.)
continuada guanto a acessibilidade arquitetdnica e sinalizagdes
e Adequacdo dos acessos e circulagdes quanto a acessibilidade arquitetonica e
Necessita de sinalizagdes

aprimoramento e Adequagdo dos ambientes pedagogicos (salas de aula, laboratérios, etc.) quanto a
acessibilidade arquitetonica e sinalizagdes
Requer alguma
atengao
Requer medidas
urgentes

Fonte: elaboracgdo nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN.

Por outro lado, as informacgdes presentes no Grafico 5 sugerem que o planejamento institucional
deve priorizar, como principais acGes para a acessibilidade arquitetonica: realizar adequacgdes
arquiteténicas para promover a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida; e
melhorar a sinalizacdo visual, tatil e auditiva das instalacGes prediais. Essas agcdes ndo estdo contempladas

em projetos estratégicos no PDI.

Grafico 5. Principais a¢Oes para o planejamento em acessibilidade arquitetonica.

Realizar adequagdes arquitetonicas para

Outra(s) acao(Ges)
promover a acessibilidade de pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida

Elaborar o Plano de Acessibilidade
Arquitetonica (PAA)

Melhorar a sinalizagdo visual, tatil
e auditiva das instalagbes prediais

Realizar adequagdes arquitetonicas para promover a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida 35,3%
Melhorar a sinalizagdo visual, tatil e auditiva das instalagdes prediais 32,3%
Elaborar o Plano de Acessibilidade Arquitetonica (PAA) 21,7%
Outra(s) agdo(0es) 10,6%

Fonte: elaboragdo nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliagdo Integrada do
SUAP/IFRN.
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Gestdo de obras civis

Em relacdo a gestdao de obras civis, as informacdes presentes no Grafico 6 sugerem que o
planejamento institucional deve priorizar, como principais a¢des: realizar adequa¢ao e manutenc¢ao da
infraestrutura fisica; e elaborar o plano de prevencdo e manutencdo da infraestrutura fisica das unidades.
Essas a¢des sdo consistentes com o desenvolvimento dos planos institucionais PDInfra e I&M, previstos

como projetos estratégicos no PDI.

Gréfico 6. Principais acGes para o planejamento em gestdo de obras civis.

Elaborar/atualizar o Plano Diretor das
unidades Realizar adequagdo e manutengdo da
infraestrutura fisica

Elaborar o plano de prevengao
de incéndio das unidades

Elaborar o plano de prevengdo e manutengao

Realizar ampliagdo da infraestrutura fisica da infraestrutura fisica das unidades
Realizar adequagdo e manutencao da infraestrutura fisica 25,8%
Elaborar o plano de prevengao e manutengado da infraestrutura fisica das unidades 25,1%
Realizar ampliagdo da infraestrutura fisica 19,0%
Elaborar o plano de prevencgao de incéndio das unidades 16,0%
Elaborar/atualizar o Plano Diretor das unidades 14,0%

Fonte: elaboracdo nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN.
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Sustentabilidade ambiental

Em relacdo a sustentabilidade ambiental, as informacdes presentes no Grafico 7 sugerem que o

planejamento institucional deve priorizar, como principais a¢des: realizar adequacdes arquitetdnicas para

promover melhorias nos espacos fisicos de acordo com os condicionantes ambientais; e redimensionar as

acGes de responsabilidade ambiental, em estreita articulagdo entre administragdo, ensino, pesquisa e

extensao; realizar campanhas de coleta seletiva. Essas agdes sdo consistentes com o desenvolvimento dos

planos institucionais PeuAgua e PeuEnergia, previstos como projetos estratégicos no PDI.

Gréfico 7. Principais acGes para o planejamento em sustentabilidade ambiental.

QOutra(s) agdo(des)

Realizar adequagdes arquitetonicas para

. . promover melhorias nos espagos fisicos de
Adequar as instalages das casas . . .
; acordo com os condicionantes ambientais
de coleta de residuos

Implantar usinas fotovoltaicas
nas unidades

Realizar campanhas de
economia de energia elétrica

Realizar campanhas de coleta seletiva

Realizar adequagdes arquitetdnicas para promover melhorias nos espagos fisicos de acordo com os
condicionantes ambientais

Redimensionar as agdes de responsabilidade ambiental, em estreita articulagdo entre administragao,
ensino, pesquisa e extensao

Realizar campanhas de coleta seletiva

Realizar campanhas de economia de energia elétrica

Implantar usinas fotovoltaicas nas unidades

Adequar as instalagGes das casas de coleta de residuos

Outra(s) agdo(des)

Redimensionar as agdes de responsabilidade
ambiental, em estreita articulagdo entre

’ administragdo, ensino, pesquisa e extensdo

21,2%

16,7%

16,6%
16,0%
12,6%
10,8%
6,1%

Fonte: elaboragdo nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliagdo Integrada do

SUAP/IFRN.
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Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

A dimensdao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo foi avaliada por meio dos

macroprocessos de infraestrutura légica e redes, e de sistemas de informacao.

Essa dimensdo esta diretamente vinculada, no PDI 2019-2026 do IFRN, a perspectiva Gestdo e

Infraestrutura e ao Objetivo Estratégico GI4 — Consolidar a gestdo de TI, que tem os indicadores

relacionados no Quadro 6. Percebe-se, com base nos dados, que ha uma boa contribuicdo dos

macroprocessos analisados na Autoavaliacdo Institucional 2022 para o acompanhamento dos indicadores

do Objetivo Estratégico Gl4.

Quadro 6. Contribuicdo dos macroprocessos avaliados para acompanhamento do PDI 2019-2026 do IFRN

em relacdo a dimensao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

. Infraestrutura Sistemas de
Indicador PDI 2t . -
légica e redes informagao
IDS - indice de disponibilidade dos sistemas de informac&o do IFRN @ @
IDCI - indice de disponibilidade de conex3o com a Internet do IFRN C) ---

Fonte: elaboracdo nossa (2023).

Infraestrutura Iégica e redes

Em relacdo a infraestrutura ldgica e redes, os Graficos 8 e 9 demonstram que apesar dos avangos

tecnoldgicos e de infraestrutura fisica na drea de tecnologia da informacdo e comunicacdo, ainda h3,

necessidade institucional de estabilizacdo no sistema de internet e wi-fi para o desenvolvimento de

atividades, particularmente aquelas vinculadas aos processos académicos.

Gréfico 8. Adequacao do sistema de internet e wi-fi para o desenvolvimento de atividades.

5,9% 5,5% 16,7% 27,2% 25,9%

Desconhego N3do existe Insuficiente Suficiente/regular Muito bom

18,8%

Excelente

Fonte: elaboragdo nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliagdo Integrada do

SUAP/IFRN.
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Grafico 9. Adequacdo do sistema de internet e wi-fi para o desenvolvimento de atividades, por segmento.

Tecnico SEWIN 10%  2us% aea Diagew
Gestor W aLs%  ass% . mgw  [Onaso%
eee o a% omaw o oma% A
ewdante  62% BE% 4% 2a% A% DOOTas@m
bocenve | TERT 6% 0% 0% 0%

m Desconheco M N3o existe M Insuficiente = Suficiente/regular ™ Muito bom M Excelente

Fonte: elaboragdo nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliagdo Integrada do
SUAP/IFRN.

Em complementagdo, os Graficos 10 e 11 reconhecem uma adequagdo nos investimentos
institucionais em equipamentos de informatica, softwares/sistemas e rede logica para os ambientes
académicos. Cabe ressaltar o alto indice de desconhecimento em relacdo aos laboratérios de linguas e de

ciéncias e matematica.

Grafico 10. Adequacdo dos equipamentos de informatica, softwares/sistemas e rede ldgica para os
ambientes académicos.

m Desconhego M N3o existe M Insuficiente = Suficiente/regular B Muito bom M Excelente

Fonte: elaboragdo nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN.
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Grafico 11. Adequacdo dos equipamentos de informatica, softwares/sistemas e rede ldgica para os

ambientes académicos, por segmento.

Espaco de estudos para estudantes

Técnico
Gestor
ETEP
Estudante

Docente

Salas de aula

Técnico

Gestor

ETEP

Estudante

Docente

Biblioteca

Técnico

Gestor

ETEP

Estudante

Docente
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Laboratorio(s) de linguas
Técnico
Gestor

ETEP

Estudante

Docente

Laboratério(s) de informatica

Técnico
Gestor
ETEP
Estudante

Docente

Laboratério(s) de matematica e ciéncias
Técnico
Gestor

ETEP

Estudante

Docente

m Desconheco M N3o existe M Insuficiente = Suficiente/regular ™ Muito bom  m Excelente

Fonte: elaboragdo nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacdo Integrada do

SUAP/IFRN.
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O Grafico 12 indica que a continuidade das a¢des/politicas de infraestrutura logica e redes precisa
de atencdo para os sistemas de internet e wi-fi e para os equipamentos de informdtica, os
softwares/sistemas e a rede logica da biblioteca e do(s) laboratdrio(s) de ciéncias e matematica e de

linguas.

Grafico 12. Continuidade das a¢es/politicas de infraestrutura logica e redes.

e Adequagdo das salas de aula quanto a: equipamentos de informatica,
softwares/sistemas, rede logica
Pode ser e Adequacdo do espago de estudo para estudantes quanto a: equipamentos de
continuada informatica, softwares/sistemas, rede logica
e Adequacdo do(s) laboratdrio(s) de informatica (uso geral) quanto a: equipamentos de
informatica, softwares/sistemas, rede logica
Necessita de e Adequacdo da biblioteca quanto a: equipamentos de informatica, softwares/sistemas,
aprimoramento rede ldgica
e Adequacdo do sistema de internet e wi-fi para o desenvolvimento de atividades
e Adequacdo do(s) laboratdrio(s) de ciéncias e matematica (uso geral) quanto a:
equipamentos de informatica, softwares/sistemas, rede légica
Requer medidas e Adequacdo do(s) laboratdrio(s) de linguas (uso geral) quanto a: equipamentos de
urgentes informatica, softwares/sistemas, rede logica

Requer alguma
atengao

Fonte: elaboracdo nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN.

Por outro lado, as informacgdes presentes no Grafico 13 sugerem que o planejamento institucional
deve priorizar, como principais acGes para a infraestrutura ldgica e redes: adquirir equipamentos de
tecnologia da informacdo e comunicagdo; e melhorar link de internet. Essas a¢des sdo consistentes com

o desenvolvimento do projeto estratégico “TD - Execug¢do do PDTI”, previsto no PDI.

Grafico 13. Principais a¢gOes para o planejamento em infraestrutura légica e redes.

QOutra(s) agdo(des)

Contratar link de redundancia Adquirir equipamentos de tecnologia da
para a internet informagdo e comunicagao

Contratar servigos para manutencgdo e
garantia do Datacenter

Melhorar link de internet

Adquirir equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagao 32,8%
Melhorar link de internet 30,1%
Contratar servigos para manutencgao e garantia do Datacenter 16,4%
Contratar link de redundancia para a internet 10,6%
Outra(s) agdo(0es) 10,1%

Fonte: elaboragdo nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliagdo Integrada do
SUAP/IFRN.
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Em relacdo aos sistemas de informacao, os Graficos 14 e 15 demonstram que o SUAP institucional

atende de forma suficiente a excelente tanto os processos administrativos quanto os académico. Ressalte-

se que, por algum erro operacional, o indicador de atendimento aos processos académicos ndo foi

aplicado aos estudantes, restando incompleta a andlise.

Gréfico 14. Adequac¢do dos mdédulos SUAP.

Atendimento aos processos administrativos 7,8% 8,8% 26,6%
Atendimento aos processos académicos 10,4% 11,1% 28,9%
Desconhego N3o existe Insuficiente Suficiente/regular

38,4% 16,5%
33,3% 14,0%
Muito bom Excelente

Fonte: elaboracdo nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacdo Integrada do

SUAP/IFRN.

Gréfico 15. Adequacgdo dos mddulos SUAP, por segmento.

Atendimento aos processos administrativos

Técnico  7,3% 11,6% 26,7% 35,3%
Gestor 11,6% 20,6% 49,7%
ETEP 5,3% 52,6% 31,6%
Docente 13,1% 28,6% 34,0%
Atendimento aos processos académicos
Técnico 18,7% 14,4% 26,6% 28,1%
Gestor  7,1% 11,8% 31,8% 36,5%
ETEP 5,3% 5,3% 42,1% 42,1%
Docente  6,8% 9,7% 28,0% 34,8%
Desconhego Ndo existe Insuficiente Suficiente/regular Muito bom

17,2%

14,8%

5,3%

18,0%

10,1%

10,6%

5,3%

18,8%

Excelente

Fonte: elaboracdo nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no mdédulo de Avaliagdo Integrada do

SUAP/IFRN.
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O Grifico 16 indica a continuidade das agdes/politicas de sistemas de informacso,
particularmente os mddulos SUAP, tanto para atendimento aos processos académicos quanto aos

administrativos.

Grafico 16. Continuidade das acdes/politicas de sistemas de informacao.

Pode ser e Adequagdo dos médulos SUAP em uso para atendimento aos processos académicos
continuada e Adequagdo dos mdédulos SUAP em uso para atendimento aos processos administrativos
Necessita de
aprimoramento
Requer alguma
atengao
Requer medidas
urgentes

Fonte: elaboracgdo nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN.

Por outro lado, as informacgdes presentes no Grafico 17 sugerem que o planejamento institucional
deve priorizar, como principais acGes para os sistemas de informacdo: implementar mdédulo SUAP para
melhoria dos processos de gestdo; e implementar mdodulo SUAP para suporte as a¢des de avaliacdo e
planejamento institucional. Essas ag¢lGes sdo consistentes com o desenvolvimento dos projetos
estratégicos “TA - Aplicacdo de tecnologias disruptivas para apoio e aprimoramento da gestdo” e “TC -

Suap Framework”, previstos no PDI.

Gréfico 17. Principais agOes para o planejamento em sistemas de informagao.

Outra(s) acdo(Ges) Implementar médulo SUAP para melhoria

dos processos de gestao

Implantar ambiente de desenvolvimento de
maodulos experimentais do SUAP

Implementar médulo SUAP para
suporte as agdes de avaliagdo e...

Implementar médulo SUAP para melhoria dos processos de gestdo 32,1%
Implementar mdédulo SUAP para suporte as agGes de avaliagdo e planejamento institucional 29,6%
Implantar ambiente de desenvolvimento de mdédulos experimentais do SUAP 22,4%
Outra(s) agdo(des) 15,9%

Fonte: elaboragdo nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliagdo Integrada do
SUAP/IFRN.
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Gestdo Estratégica

A dimensdo de Gestao Estratégica foi avaliada unicamente por meio do macroprocesso de funcao
social, com o objetivo especifico de atender as demandas do Farol de Desempenho do IFRN.

Essa dimensado esta diretamente vinculada, no PDI 2019-2026 do IFRN, a perspectiva Estudantes
e Sociedade e ao Objetivo Estratégico ES3 — Promover a apropriacdo da institucionalidade pela
comunidade interna e pela sociedade, que tem, como um dos indicadores, o IS - Indice de satisfacio com
a instituicdo. Nessa perspectiva, embora extemporaneamente, hd uma boa contribuicdo do
macroprocesso analisado na Autoavaliacdo Institucional 2022 para o acompanhamento do indicador do
Objetivo Estratégico.

De acordo com o “Manual de referéncia indicadores de desempenho: alimentagdo e
acompanhamento do Farol de Desempenho do PDI”%, o indicador IS é calculado tendo por referéncia a
opinido da comunidade académica sobre a satisfacdo em relacdo a instituicdo, através das respostas ao
indicador “Satisfacdo geral em relacdo a instituicdo” da Autoavaliacdo Institucional, utilizando a escala
Likert como peso para a avaliacdo de desconhecgo (1) a concordo (5).

A Tabela 1 apresenta o memorial de cdlculo para o indicador IS do PDI, cujo resultado, relativo a

2022,édelS=4,5.

Tabela 1. Memorial de célculo para o indicador “indice de satisfacio com a instituicdo” do PDI do IFRN
para 2022.

Respostas para o indicador Respondentes | Percentual Peso Valor ponderado
Concordo 3749 61,5% 5 3,1
Concordo Parcialmente 1932 31,7% 4 1,3
Discordo Parcialmente 216 3,5% 3 0,1
Discordo 97 1,6% 2 0,0
Desconheco 99 1,6% 1 0,0

Soma 6093 4,5

Fonte: elaboragdo nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliagdo Integrada do
SUAP/IFRN e nas informagdes constantes no “Manual de referéncia indicadores de desempenho:
alimentagdo e acompanhamento do Farol de Desempenho do PDI”.

A andlise do valor calculado para o “indice de satisfacdo com a instituicio” coaduna com o
apresentado no Grafico 18, em que 94% da comunidade académica do IFRN se mostram total ou
parcialmente satisfeitos, de modo geral, com os servicos que sdo prestados pelo IFRN, em relacdo ao

ensino, a pesquisa e inovacao e a extensao.

6 Disponivel em <https://portal.ifrn.edu.br/ifrn/institucional/pdi-2019-2026/lateral/documentos/manual-de-referencia-versao-
1.6>. Acesso em 19 mar. 2023.
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Grafico 18. Satisfacdo, de modo geral, com os servicos que sdo prestados pelo IFRN, em relagdo ao ensino,
a pesquisa e inovagao e a extensao.

31,7% 61,5%

Desconhego Discordo Discordo Parcialmente Concordo Parcialmente Concordo

Fonte: elaborac¢do nossa (2023), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliacdo Integrada do

SUAP/IFRN.

ACOES PROPOSTAS

A partir das demandas identificadas no processo de Autoavaliacdo Institucional 2022,

apresentamos os seguintes itens como sugestdes e apontamentos a implementacdo de Politicas de

infraestrutura:

Engenharia e Infraestrutura

1.

Desenvolver alteracdes no PDI de modo a acompanhar indicadores e acées de acessibilidade

arquitetonica e de sustentabilidade ambiental.

Priorizar a elaborac¢do e 0 acompanhamento dos planos institucionais PDInfra, |I&M, PeuAgua

e PeuEnergia, como projetos estratégicos no PDI.

Priorizar a elaboracdo e o acompanhamento de projeto estratégico para acessibilidade

arquitetdénica no PDI.

Continuar com o desenvolvimento de a¢des para melhorar a acessibilidade arquiteténica e a

sinalizagdo de acessos e circulacGes e de ambientes pedagdgicos nas unidades do IFRN.

Adequacdo dos ambientes pedagodgicos (salas de aula, laboratdrios, etc.) quanto a

acessibilidade arquitetonica e sinalizagGes.

Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

6.

Adquirir equipamentos de tecnologia da informacdo e comunicagdo, softwares/sistemas,

particularmente nos seguintes ambientes académicos e na biblioteca.
Melhorar link de internet e promover melhorias na rede légica nas unidades do IFRN.
Continuar com a implementacdo de médulos SUAP para melhoria dos processos de gestao.

Continuar com a implementacdo maddulos SUAP para suporte as acbes de avaliacdo e

planejamento institucional.
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CONSIDERACOES FINAIS

O relatdrio aqui apresentado é o segundo do triénio 2021-2023 e lanca luz sobre a percepg¢ao da
comunidade académica acerca do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica do SINAES, que tem interface com a
perspectiva Gestdo e Infraestrutura do PDI do IFRN.
Observa-se que, no geral, a Instituicdo obteve uma boa avaliacdo da comunidade académica
guanto ao desenvolvimento de politicas e acdes voltadas para a infraestrutura fisica. No entanto, os
resultados também apontam a necessidade de se continuar investindo em politicas e acdes de melhoria,
especialmente quanto ao aspecto da acessibilidade arquitetdnica e de sustentabilidade ambiental, assim
como continuar investindo em politicas e ag¢des visando a melhoria da infraestrutura na area da
Tecnologia da Informacdo e comunicacdo, em especial, no desenvolvimento do SUAP.
Por fim, recomenda-se a administragdo central do IFRN que reveja urgentemente a organizacao
e a manutencdo da Comissdo Proépria de Avaliagdo, mantendo a escolha democratica defendida
institucionalmente, mas promovendo uma renovacao parcial periddica e preservando um nucleo técnico,
sistémico e permanente, vinculado ao planejamento estratégico institucional, de modo a preservar a
expertise alcancada em relacdo aos processos de autoavaliacdo e a minimizar o retrabalho da CPA.
Ainda, é importante que, em 2023, sejam realizados dois processos de autoavalia¢do institucional:
e nosemestre letivo 2023.1, para avaliar, na integra, as perspectivas de Gestdo e Infraestrutura
e de Orcamento do PDI, em interface com uma reabordagem do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica,
de modo a produzir um relatdrio global mais consistente, e com a avaliacdo do Eixo 4 —
Politicas de Gestao, integrantes do ano-referéncia 2022 no ciclo avaliativo; e

e no semestre letivo 2023.2, para avaliar a perspectiva de Estudantes e Sociedade do PDI, em
interface com a avaliagcdo do Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, e do Eixo 2 —
Desenvolvimento Institucional, integrantes do ano-referéncia 2023 no ciclo avaliativo.

Ressalte-se que a Autoavaliacdo Institucional 2022 produziu um relatdrio parcial e as questdes
sobre as quais foi lancada luz, juntamente com o relatdrio 2021, devem ser retomadas em profundidade
no relatério global. Espera-se que, ao final do ciclo avaliativo, em 2023. seja possivel analisar os avangos

e/ou recuos da instituicdo na resolucdo das questdes levantadas pelacomunidade.
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