MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO RIO GRANDE DO NORTE
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Avaliacao Institucional 2006
RELATORIO

Natal-RN



SUMARIO

CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO 1
CONSIDERACOES INICIAIS 3
3. AVALIACAO INSTITUCIONAL 4
3.1. Avaliagdo das condicBes de eNSINO 4
3. L. Me OO OG A 4
3.1 2, ReSURAUOS 7
3.1.3.  Consideragles QeraiS 8
3.1.4. Andlise dos resUltados 22
3.2, Auto-avaliaGao INSttUCIONAl 24
3.2.1. Avaliacdo interna: auto-avaliaGa0 25
3.2.2. Objetivos deste relatorio 25
3.2.3. O instrumento de pesquisa — aplicagdo dos questionarios . 26
3.2.4. Metodologia de andliSe 31
3.2.4.1. Estruturacdo de planilhas de digitaG80 31
3.2.4.2. Geragao de indices e categorias de reSpoOStas 32
3.2.5. Diagnostico — levantamento das potencialidades e fragilidades em cada dimensdo 37
3.2.5. 1. Consideragles QeraiS 37

3.2.5.2. Potencialidades e fragilidades (pontos a serem trabalhados visando a melhoria
das aclfes) em cada dimenSa0 40
3.2.6. ConclusBes e comentarios finais 111
3.3. Avaliagcdo do clima organizacional e da gestdo administrativa 112
3.3, L. MEe OO Og A 112
3.3.1.1. ObtenGao dos dados 112
3.3.1.2. Tratamento dos dados 114
3.3.2. AnAlise dos dados 116
3.3.2.1. Resultados quantitativos 117
3.3.2.2. Resultados por Vaniaveis 118
3.3.2.3. Resultados qualitativos 128
3.3.3. CONCIUSAO 138
3.4, AValiaCa0 UOS BOMESS0S 140
B4 L. Me OO OG A 140
34,2, ReSURAUOS 141
3.4.3. Andlise dos resultados 171

4. CONCLUSAO 173



LISTA DE TABELAS E QUADROS

TABELA 1 - Aplicacdes, nimero de questdes e grupos

TABELA 2 - Pesos das categorias de respostas para geracao dos indices

TABELA 3 - Aplicacdes, nimero e freqiiéncia dos respondentes por grupos

TABELA 4 - indices relativos as aplicacdes 1 a 6

TABELA 5 - Médias dos indices relativos as aplicacdes 1a6______ ...
TABELA 6 - Definicdo de faixas para categoriza¢@o dos indices nos grupos
TABELA 7 - Melhores indices na dimensé&o 1 — UNED-Mossoré

TABELA 8 - Melhores indices na dimensao 1 — Unidade Sede

TABELA 15 - Melhores indices na dimensdo 3 — UNED-Mossoré

TABELA 16 - Melhores indices na dimensédo 3 — Unidade Sede

TABELA 18 - Menores indices na dimenséo 3 — Unidade Sede

TABELA 19 - Melhores indices na dimensdo 4 — UNED-Mossor6

TABELA 20 - Melhores indices na dimensédo 4 — Unidade Sede

TABELA 22 - Menores indices na dimenséo 4 — Unidade Sede

TABELA 23 - Melhores indices na dimensdo 5 — UNED-Mossor6

TABELA 24 - Melhores indices na dimensédo 5 — Unidade Sede

TABELA 26 - Menores indices na dimenséo 5 — Unidade Sede

TABELA 27 - Melhores indices na dimensdo 6 — UNED-Mossoré

TABELA 28 - Melhores indices na dimensédo 6 — Unidade Sede

TABELA 30 - Menores indices na dimenséo 6 — Unidade Sede

TABELA 31 - Aplicacdes e itens melhores avaliados — UNED-Mossoro

TABELA 32 - Aplicacdes e itens melhores avaliados — Unidade Sede

© © 00 N N B>

TABELA 33 - Questdes que estao entre as 20 melhores em ambas as avaliagfes — Unidade Sede e

UNED-Mossordé

TABELA 34 - Aplicacdes e itens melhores avaliados — UNED-Mossoro

TABELA 35 - Aplicacdes e itens melhores avaliados — Unidade Sede

17

17

18

TABELA 36 - Questfes que estdo entre as 20 menores em ambas as avaliacdes — Unidade Sede e

UNED-Mossoré

19

TABELA 37 - Médias de respostas na categoria “desconhece ou ndo sabe” nas aplicagdes — UNED-

Mossor6

20



TABELA 38 - Lista dos 12 itens com maior incidéncia de respostas “desconhece”™ UNED-Mossoré
TABELA 39 - Lista dos 12 itens com maior incidéncia de respostas “desconhece”- Unidade Sede
TABELA 40 - Lista dos itens com maior incidéncia de respostas “desconhece” em ambas as
avaliagcbes— Unidade Sede e UNED-Mossoré
TABELA 41 - Aplicacdes, nimero de questdes e grupos
TABELA 42 - Aplicacdes, nimero e frequiéncia dos respondentes por grupos
TABELA 43 - Sumarizacdo do tamanho das amostras por grupos
TABELA 44 - Pesos das categorias de respostas para geragéo dos indices
TABELA 45 - Exemplo de tabulacéo de aplicagdo — nimeros
TABELA 46 - Frequéncias das respostas por categoria e grupos da aplicagcéo 1
TABELA 47 - Reagrupamento das freqiiéncias das respostas por categoria e grupos da aplicacdo 1
TABELA 48 - Dados referentes (freqiiéncias) a figura 1
TABELA 49 - indices relativos as aplicacbes 1 a 4
TABELA 50 - indices relativos as aplicacbes 5 a 8

TABELA 55-C - Avaliacdo do Programa Procefet como mecanismo de acesso para os alunos da rede
publica
TABELA 55-D - Avaliacéo da politica de inclusao social da instituigéo
TABELA 55-E - A formacao profissional e cidada recebidas na instituicdo
TABELA 55-F - Preocupacdo com o desenvolvimento de atividades de extensdo para atender a

comunidade

TABELA 55-G - Insercao dos alunos da Instituicdo no mundo do trabalho em relagdo aos estagios
nas empresas
TABELA 55-H - Menores indices médios nos grupos na dimensao 1
TABELA 55-I - Mecanismo de apoio académico (CA — Centro de Aprendizagem)
TABELA 55-J - Politica de encaminhamento, supervisao e avaliacdo e acompanhamento de estagio

TABELA 55-L - Acompanhamento pedagoégico (Conselho de classe, orientacdo educacional, apoio

TABELA 58-C - Avaliagdo do CEFET-RN em relacdo a sua funcdo social, os objetivos e as

finalidades



TABELA 58-D - Avaliagéo da politica da instituicdo com relagéo a inclusdo de estudantes portadores
de necessidades especiais
TABELA 58-E - Articulagéo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Politico
Pedagogico (PPP)
TABELA 58-F - Promocé&o de iniciativas de empreendedorismo
TABELA 58-G - Atividades de interacdo com o meio social
TABELA 58-H - Menores indices médios nos grupos na dimensao 2
TABELA 58-1 - Grau de conhecimento e apropriacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
pela comunidade
TABELA 58-J - Grau de conhecimento e apropriacdo do Plano Politico Pedagdgico (PPP) pela
comunidade

TABELA 61-C - Avaliacdo dos recursos humanos
TABELA 61-D - Avaliacdo dos equipamentos de Informéatica
TABELA 61-E - Avaliacao dos recursos didaticos
TABELA 61-F - Avaliacdo das salas de aulas
TABELA 61-G - Infra-estrutura para o desenvolvimento das atividades
TABELA 61-H - Menores indices médios nos grupos na dimensao 3
TABELA 61-I - Disponibilidade de recursos orcamentarios para o desenvolvimento das atividades
TABELA 61-J - Financiamento

TABELA 64-F — Avaliag&o dos recursos humanos
TABELA 64-G - Menores indices médios nos grupos na dimenséo 4
TABELA 64-H - Financiamento

TABELA 64-I - Biblioteca

58

59

59

60

61

61

62

62

63

64

65

65

66

66

67

67

67

68

69

69

70

70

71

71

72

73



TABELA 67-1 - Biblioteca

TABELA 67-J - Conservacao de laboratorios

TABELA 67-L - Funcionalidade de laboratérios.__ . “

TABELA 70-G - Qualidade do acervo

TABELA 70-H - Menores indices médios nos grupos na dimensao 6

TABELA 70-I - Quantidade do acervo para empréstimO

TABELA 73-D - Estrutura organizacional

TABELA 73-E - Politica de capacitacdo de docentes

TABELA 73-G - Integracéo e clima organizacional

TABELA 73-H - Menores indices médios nos grupos na dimensao 7

80

80
80
81
82
82
83
84
84
84
85
86
86
87
87
88



TABELA 73-J - Conhecimento sobre financiamento para capacitagéo

TABELA 73-L - Politica de capacitacao para técnicos-administrativos

93

94

95
96

96

96

TABELA 76-D - A¢Bes de melhoria no planejamento

TABELA 76-E - Funcionamento de instancias de apoio a gestéo

TABELA 76-F - Descentralizagdo administrativa
TABELA 76-G - Acompanhamento das metas ...
TABELA 76-H - Menores indices médios nos grupos na di

TABELA 77-B - Aplicagfes e itens melhor avaliados

TABELA 77-C - Aplicacdes e itens melhor avaliados

TABELA 78-A - Aplicagdes e itens com menores indices

TABELA 78-B - Aplicages e itens com menores indices

TABELA 78-C - Aplicacdes e itens com menores indices __
TABELA 79 - Desconhecimento em relagdo a dimenséo 1
TABELA 80 - Desconhecimento em relagdo a dimenséo 2
TABELA 81 - Desconhecimento em relagdo a dimenséo 3
TABELA 82 - Desconhecimento em relagéo a dimenséo 4
TABELA 83 - Desconhecimento em relagdo a dimenséo 5
TABELA 84 - Desconhecimento em relagdo a dimenséo 6
TABELA 85 - Desconhecimento em relagdo a dimenséo 7
TABELA 86 - Desconhecimento em relagdo a dimenséo 8

QUADRO 0 - Escala de avaliacdo

QUADRO 1 - Fluxo de aplicacdo das pesquisas quantitativas

QUADRO 2 - Fluxo de aplicagéo das pesquisas qualitativas (questdes subjetivas)

QUADRO 3 - Relagéo dos pesos aplicados as variaveis

QUADRO 4 — Percentual de ndo respostas

QUADRO 5 - Resultado geral das médias ponderadas por departamento

QUADRO 6 - Resultados da auto-avaliagao por variaveis
QUADRO 7 - Resultados do clima

menséo8



QUADRO 8 - Resultados da comunicagéo
QUADRO 9 - Resultados do envolvimento

LISTA DE FIGURAS E GRAFICOS

Figura 1-A: Gréfico relativo as freqiiéncias nos grupos e nas categorias para a questdo 1 da aplicacédo

Figura 1-B: Gréfico relativo as freqiiéncias nos grupos e nas categorias para a questdo 1 da
aplicacéo 1

Figura 2: Histograma dos indices considerando todas as dimenses e questdes (docentes, alunos e
técnicos)

Figura 3-A: Avaliacdo do Programa Procefet como mecanismo de acesso para os alunos da rede
publica

Figura 3-B: Avaliacado da politica de incluséo social da Instituicdo

Figura 3-C: A formacéo profissional e cidada recebidas na Instituicdo

Figura 3-D: Preocupagdo com o desenvolvimento de atividades de extensdo para atender a
comunidade

Figura 3-E: Insercdo dos alunos da Instituicdo no mundo do trabalho em relagédo aos estagios nas
empresas

Figura 3-F: Mecanismo de apoio académico (CA — Centro de Aprendizagem)

Figura 3-G: Politica de encaminhamento, supervisao e avaliagdo e acompanhamento de estagio

Figura 3-H: Acompanhamento pedagégico (Conselho de classe, orientacdo educacional, apoio
pedagogico)

Figura 4-A: Avaliacdo do CEFET-RN em relagéo a sua funcao social, os objetivos e as finalidades

Figura 4-B: Avaliacdo da politica da Instituicdo com relacdo a inclusdo de estudantes portadores de
necessidades especiais

Figura 4-C: Articulacdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Politico
Pedagogico (PPP)

Figura 4-D: Promogéo de iniciativas de empreendedorismo

Figura 4-E: Atividades de intera¢cdo com o meio social

Figura 4-F: Grau de conhecimento e apropriacdo no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
pela comunidade

Figura 4-G: Grau de conhecimento e apropriacdo do Plano Politico Pedagégico (PPP) pela
comunidade

Figura 4-H: Sistemas de informag&o e comunicacéo institucionais

Figura 5-A: Avaliacéo dos recursos humanos

Figura 5-B: Avaliacdo dos equipamentos de Informéatica

Figura 5-C: Avaliacéo dos recursos didaticos

Figura 5-D: Avaliagéo das salas de aula

Figura 5-E: Infra-estrutura para o desenvolvimento das atividades

Figura 5-F:Disponibilidade de recursos orgamentéarios para as atividades

Figura 5-G:Financiamento

121
122
124
125
126
127

36

36

39

41
.43
43

44

.45
A7
47

.48
51

52

L2
.53
54

55

....o6
-1
..Lh9
.60
.60
.6l
.62
....63

64



Figura 5-H:Disponibilidade de bibliografia
Figura 5-I: Servicos de transporte
Figura 5-J: Laboratorio e equipamentos
Figura 6-A: Salas de aula
Figura 6-B: Avaliacdo dos recursos didaticos
Figura 6-C: Avaliagdo dos equipamentos de Informatica
Figura 6-D: Avaliagéo dos recursos humanos
Figura 6-E: Financiamento
Figura 6-F: Biblioteca
Figura 6-G: Funcionalidade dos laboratorios
Figura 6-H: Conservacéao dos laboratérios
Figura 7-A: Recursos humanos
Figura 7-B: Salas de aula
Figura 7-C: Equipamentos de Informatica
Figura 7-D: Recursos didaticos
Figura 7-E: Financiamento
Figura 7-F: Biblioteca
Figura 7-G: Conservacéo de laboratdrios
Figura 7-H: Funcionalidade de laboratorios
Figura 8-A: Conservacéo da infra-estrutura
Figura 8-B: Ambiente para estudo em grupo
Figura 8-C: Conservacao do acervo
Figura 8-D: Funcionalidade
Figura 8-E: Qualidade do acervo
Figura 8-F: Quantidade do acervo para empréstimo
Figura 8-G: Quantidade do acervo para consulta
Figura 8-H: Ambiente para estudo individual
Figura 8-I: Atualiza¢c&o do acervo
Figura 8-J: Qualidade de recursos humanos
Figura 9-A: Nivel de satisfacéo profissional
Figura 9-B: Estrutura organizacional
Figura 9-C: Politica de capacitacédo de docentes
Figura 9-D: Comunicacéo interna
Figura 9-E: Integracéo e clima organizacional
Figura 9-F: Qualidade de vida
Figura 9-G: Conhecimento sobre financiamento para capacitacéo
Figura 9-H: Politica de capacitagéo para técnicos-administrativos
Figura 9-I: Incentivo profissional
Figura 9-J: Instrumentos de avaliacéo dos técnicos-administrativos
Figura 10-A: Gestdo administrativa
Figura 10-B: A¢Bes de melhoria no planejamento

Figura 10-C: Funcionamento de instancias de apoio a gestao

64
65
66
68
68
69
70
70
71
72
72
74
75
75
76
77
77
78
79
81
81
82
83
83
84
85
85
86
87
89
90
90
91
91
92
93
94
95
95
97
98
98



Figura 10-D: Descentralizacdo administrativa
Figura 10-E: Acompanhamento das metas
Figura 10-F: Servigo de seguranca
Figura 10-G: Comunicacéo
Figura 10-H: Gestéo estratégica
Figura 10-I: Sistema de arquivo e registro
Figura 10-J: Conhecimento dos instrumentos normativos e organizacionais
Figura 11: Niveis de desagregacéo das informacdes
Figura 12: Resultado da auto-avaliacdo por departamento
Figura 13: Resultado da auto-avaliagcdo por variaveis
Figura 14 - Resultados do clima por departamento
Figura 15 - Resultados do clima por variavel
Figura 16 - Resultados da comunicac&o por departamento
Figura 17 - Resultados da comunicacgéo por variavel
Figura 18 - Resultados do envolvimento por departamento
Figura 19 - Resultados do envolvimento por variavel
Figura 20 - Resultados da lideranca por departamento
Figura 21 - Resultados da lideranca por variavel
Figura 22 - Resultados da lideranga dos gerentes por departamento
Figura 23 - Resultados da lideranca dos gerentes por variavel
Figura 24 - Resultados da organizagéo por departamento
Figura 25 - Resultados da organizacgao por variavel
Figura 26 - Resultados da motivacdo por departamento
Figura 27 - Resultados da motivagéo por variavel
Figura 28 - Pontos positivos da gestdo do Diretor Geral
Figura 29 — Deficiéncias da gestdo do Diretor Geral
Figura 30 — Pontos positivos da gestdo do Diretor da Unidade Sede
Figura 31 — Deficiéncias da gestdo do Diretor da Unidade Sede
Figura 32 - Pontos positivos da gesté@o do Diretor de Administracéo e Planejamento
Figura 33 - Deficiéncias da gestédo do Diretor de Administracéo e Planejamento
Figura 34 - Pontos positivos da gestéo do Diretor de Ensino
Figura 35 - Deficiéncias da gestédo do Diretor de Ensino
Figura 36 - Pontos positivos da gestéo do Diretor de Pesquisa
Figura 37 - Deficiéncias da gestéo do Diretor de Pesquisa
Figura 38 - Pontos positivos da gestao do Diretor de Relagdes Empresariais e Comunitarias
Figura 39 - Deficiéncias da gestéo do Diretor de Relagdes Empresariais e Comunitarias
Figura 40 - Pontos positivos da gestéo dos Gerentes Educacionais
Figura 41 - Deficiéncias da gestdo dos Gerentes Educacionais
Figura 42 - Pontos positivos da gestdo do Gerente de Recursos Humanos
Figura 43 - Deficiéncias da gestdo do Gerente de Recursos Humanos
Figura 44 - Aspectos de melhoria e/ou avancos na gestdo atual do CEFET-RN

Figura 45 — Dificuldades enfrentadas atualmente no CEFET-RN



Gréfico 1 — Distribuicao de egressos por geréncia educCacional.............cceviveeeeiiiiieeiiiieee s iiiee e sieee e sniveeeens 142

Gréfico 2 - Distribuic@o de egressos por ano de CONCIUSEO .......c.uevviiiiiieeiiiiie et seee e e e seaeee s 142
Grafico 3 - Caracterizacao pessoal dos egressos da GETIN .......ooocvviiiiiee e 142
Gréafico 4 - ANO de CONCIUSED 0O CUISO ...coouviieiiiiiitiieetie ettt e st eeestte e st e stee e et e e saeeesnbe e e sabeesneeeeabeeesneeesnbeeennnens 143
Gréfico 5 - Dificuldades encontradas NO ESTAGIO .......cvuviiiiiiiieeiiiiiieiriieeessiiee e e sieee e e saaeeesseaeeesssreeesnseaeees 144
(] -V ilolo WS RAN o (= g To [4= (o =T 0 0 I Lo T =TS =T o 1SR 144
Grafico 7 - Quantidade dos egressos que trabalham na area de formacao.........ccccceeeeevvvcciiiieeee e, 145
Grafico 8 — QUAlIdAE A0 BNSINO ......iciiiiiie ittt et e e e s e e st e e e st e e e s s aaaeeesasaaeeesssaaeeesssaeeesannaneeas 145
Gréfico 9 - Atualizacao de materiais € EQUIPAMENTOS. .......ccuuiiiiiiiiree ittt e st e s staeeessareeessareeeesnseeeeesnseeees 146
Gréfico 10 - Preparacao para 0 mercado de trabalho............c.cooiiiiiiiiiiiiic e 146
Gréfico 11 - Habilidades deSENVOIVIAAS ........c.cuviiiiiiiiieiee st 147
Gréfico 12 - Perspectiva de reqUalifiCaGEOD. ........cciiuie ittt st e et e e sebe e e naee s 147
Gréfico 13 - Caracterizacdo pessoal dos egressos da GECON .........cccuviiiiiiiiieiiiiiee st 148
Gréfico 14 - ANO d€ CONCIUSEO GO CUIMSO .....vveeiiiiiiiee ittt ettt sttt e s sbb e sb e e e be e e snne e nnreeenne s 148
Grafico 15 — Dificuldades enfrentadas N0 €STAQIO .......oocuvviiiiiiee e sereeee s 149
Gréafico 16 — Aprendizagem NO ESTAGIO . .eouuieiueiei it eieeeiee e ettt e e sttt e st e e et e e s beeesteeesaeeesateeesnteeaseeesnteesnbeeenneeas 149
Gréfico 17 - Quantidade dos egressos que trabalham na area de formacao..........cccoccvvvveviiiieesicieee e, 150
Grafico 18 — Qualidade O ENSINO ........uuiiiiie e r e e e e e e e e e e e e s st are e e e e eesssaarateeeeessaannnreeneees 150
Grafico 19 — Atualizacdo de materiaisS € EqUIPAMENTOS .......uuuiiiiieeiiiicireieeeee e e s e sirrrre e e e e e s s s s e e e e e e e s snnrnrees 151
Gréfico 20 - Preparacao para 0 mercado de trabalN0..........oocviiiiieiiiiiiee s 151
Gréfico 21 — Habilidades deSENVOIVIAAS .........c.cioiiiiiiiieiiie ittt ettt e e b sebe e anee s 152
Gréfico 22 - Perspectiva de reqUAalIfICACEAD. .........cuuiii ittt e et e e st e e e snaaeee s 152
Grafico 23 — Caracterizacdo pessoal dos egressos da GEINF ... 153
LT Vi Tolo I ey N Lo o [ oo o [od [ LY Lo PSR 153
Gréfico 25 — Dificuldades enfrentadas NO ESTAGIO ........veveiiuiiieiiiiiiee et e s e e e e e e s sbaeessnaaeee s 154
(] ilolo WS RRAN o1 (=1 alo [4= Lo =T a o W Lo TN =153 7o o 1SS 154
Grafico 27 - Quantidade dos egressos que trabalham na area de formacao.........cccccceevvvccviiieeiee v, 155
Grafico 28 - QUAlIdAAE O ENSINO......cicuiiiieiiiiie ettt cr e s e e e st e e e st e e e saaeeaesnabaeeesnssaeesssaeeesnnsaeeens 155
Gréfico 29 — Atualizacdo de materiais € EQUIPAMENTOS ........uuviiiiiiiieeiiieeeesiireeesstrreessareeessereeessseaeeesnseeees 156
Gréfico 30 - Preparacao para 0 mercado de trabalhO.............oooiiiiiiiiiiiiii e 156
Gréfico 31 - Habilidades deSENVOIVIAS ........c.cuviiiiiiirieiee et 156
Gréfico 32 — Perspectivas de qUAlITICAGAOD .........ueiiiieiiii ettt e e snae et snbeeeneeees 157
Gréfico 33 — Caracterizacdo Pessoal dos egressos da GERN...........cccvviiiiiieiiiiiee e 158
Gréfico 34 - ANO d€ CONCIUSEOD GO CUMSO .....uveeiiiiiiiie ittt ettt e s sbb e s e e be e e snre e nnreeenne s 158
Grafico 35 - Dificuldades encontradas N0 €STAQIO ........occvviiiiiiee e s e e e e e snanaee s 159
Gréafico 36 — APrendizagem NO ESTAGIO . ..ouuieiuiieiitieeetieeitee ettt e ettt e st e et e e sabe e e s teeestteeesteeesnbeeabeeesnbeessbeeenneeas 159
Gréfico 37 - Quantidade dos egressos que trabalham na area de formacao.........cccocvvvveviiiieeenciiee e s, 160
Grafico 38 — Qualidade O ENSINO ........uuiiiiiie i e e e e e e e e e e e e s et re e e e e aeessansrnteeeeeesasnnnrrnnees 160
Grafico 39 — Atualizacdo de materiaisS € EQUIPAMENTOS ........uuuiiiieeiiiiiieiereeeeesssrrrrrr e e e e e s s s s e e e e e e e e snnrneeees 161
Gréfico 40 — Preparacgado para 0 mercado de trabalno...........ccoooiiiiiiiiiiiic e 161
Gréfico 41 — Habilidades deSENVOIVIAAS .........c.cioiiiiiiiieiiii ettt ettt be et sebe e snee s 162

Gréfico 42 — Perspectiva de reqUAalifiCAGAD . .........uuiiiiiiiiie i e e e s e e snnaee s 162



Gréfico 43 - Caracterizacdo pessoal dos egressos da GESEG .........cccvviiiiiiieiiiiiee e 163

Gréfico 44 - ANO d€ CONCIUSEO GO CUMSO .....vveeiiiiiiiie ettt ettt et e seb e s e e be e e snre e nnre e e nne s 163
Grafico 45 — Dificuldades enfrentadas N0 ESTAQIO .......oocceiiiiiiiee e eee s 164
Gréafico 46 — Nivel de aprendiZAgEM ... .....ouii ittt et e set e e st e e sbeeesbeeesnbeeennneas 164
Gréfico 47- Trabalhando na sua area de formag@o do CEFET-RN........cccoviviiieiiiiiee e 165
Grafico 48 - Qualidade A0 ENSINO..........uuiiiiie i e e r e e e e e e s et re e e e e aesssanntntaeaeeeseannrrnneees 165
Grafico 49 — Atualizacdo de matérias € eqUIPAMENTOS.........uuiiiiieeiiiiciiiiere e e e e s s srirrre e e e e e s s s s e ree e e e s snnrneees 166
Gréfico 50 — Preparacgado para 0 mercado de trabalno...........ccoiiiiiiiiiiiiie e 166
Gréfico 51 — Habilidades deSENVOIVIAAS .........c.cooiiiiiiiieiiie ittt ettt sabe e naee s 167
Gréfico 52 — Perspectivas de reqUalifiCAGAOD ...........uviiiiiiiii i 167
Grafico 53 - Caracterizacdo pessoal dos egressos entreVvisStadosS. .......uuuvveeeriicieiieeiieee e 168
Gréfico 54 - Dificuldades encontradas N0 ESAGIO ........ceiueriieieiiiieiieeeiee et sbee e seae e eeeeeeeas 168
Grafico 55 - APrendizagem NO ESTAGIO ... ...icuuurieiiiriiieiitieeeestieeeesstteeeesstteeeesastaeeesastaeeesasseeesasseeeesnseeessassneees 169
Gréfico 56 - Quantidade dos egressos que trabalham na &rea de formacao..........cccoccevveiiiiiieiniiiee e, 169
Gréafico 57 - Qualidade do ensino dO CEFET-RN .......uuuuiiiiiiiiii s s s e s e s e sannnes 170
Gréfico 58 - Atualizac@o de materiais € EQUIPAMENTOS. .......ccuiiiiiieriie i e rieeeeee et et eeseeeenteeesebeeeseeeeneeens 170
Gréfico 59 - Habilidades deSENVOIVIAAS ........cccuiiiiiiiiiie ittt ettt se e e saee s 171

Gréfico 60 - Perspectiva de reqUAalifICACEAD..........cuuiii ittt e e e e sre e e e snaaeee s 171



1. CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

O Centro Federal de Educacao Tecnolodgica do Rio Grande do Norte — CEFET-RN, criado mediante
transformacgédo da Escola Técnica Federal do Rio Grande do Norte, através de Decreto s/n de 18 de janeiro
de 1999, nos termos das Leis de n°®. 6.545, de 30 de junho de 1978; 7.863, de 31 de Outubro de 1989;
8.711, de 28 de setembro de 1993, e 8.948, de 8 de dezembro de 1994, constitui-se em autarquia federal,
vinculada ao Ministério da Educacado, detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira,

didatico-pedagdgica e disciplinar.

O CEFET-RN, como instituicdo de educacéo superior, € regida pelos Decretos n°®. 5.224, de 1° de
outubro de 2004, e 5.773, de 9 de maio de 2006, por seu Estatuto e Regimento, sendo supervisionada pela
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica (SETEC) do Ministério da Educacdo (MEC).
Especializada na oferta de educacgédo profissional e tecnoldgica, a Instituicdo tem por finalidade formar e
qualificar profissionais no ambito da educacao tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino,
para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa, preferencialmente aplicada, e contribuir
para o desenvolvimento tecnoldgico de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com
0s setores produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo

mecanismos para a educacgdo continuada.

Nesse sentido, faz parte, atualmente, da sua oferta cursos superiores de tecnologia (7), cursos
técnicos de nivel médio integrado e subseqliente (20) e cursos de formacdo inicial e continuada de
trabalhadores, além de cursos de licenciaturas plenas voltadas a formacao de professores para a educacao
bésica (2).

Para coordenar todo o processo de avaliagdo institucional, foi instituida através da Portaria da
Direcdo Geral de n°. 275/2004, de 03 de agosto de 2004, de acordo com o disposto no Art. 11 da Lei n°.
10.861, de 14 de abril de 2004, e regulamentada pela Portaria n°. 2.051, de 09 de julho de 2004, a
Comissao Propria de Avaliacdo do CEFET-RN, tendo por finalidade, além da coordenagédo dos processos
internos de avaliagdo da instituicdo, a sistematizacdo e a prestacdo das informacdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP.

A Comissdo atuou com autonomia assegurada pelo Regimento Interno em anexo, aprovado pela
Resolu¢do do Conselho Diretor da Instituicdo de n°. 06, de 1° de dezembro de 2004. Quanto a sua

composicao, esta constituida pelos seguintes membros:
= Enilson Araujo Pereira (Presidente)
= Belchior de Oliveira Rocha (Representante da Administracao)
= Telma Lucia da Costa Bezerra (Representante dos Técnicos-Administrativos)
= Francisco Anténio Pontes (Representante dos Técnicos-Administrativos)
= Deuselina Oliveira Alcantara (Representante dos Docentes)
= Sidney Farias Teixeira (Representante dos Técnicos-Administrativos)

= Eduardo Pinheiro da Costa (Representante da Sociedade Civil/Egressos)



Maria Sineide da Silva (Representante da Sociedade Civil/Pais)
Jalyson Alvares (Representante dos Alunos)

Maria de Fatima Feitosa (Representante da Equipe Pedagdgica)
Suzineide Soares Dantas (Representante da Equipe Pedagogica)

Fernando Carneiro Filho (Pesquisador Institucional)



2. CONSIDERACOES INICIAIS

Os trabalhos de avaliacao institucional foram organizados pela Comisséo Propria de Avaliacdo, que
se reuniu, semanalmente, as quintas-feiras, das 10h as 12h, na Sala de Reunides do Gabinete da Direcédo
Geral.

As atividades se desenvolveram com base num planejamento consolidado no Projeto de Auto-
Avaliacéo Institucional, em anexo, que foi aprovado pelo Conselho Diretor da Instituicdo e encaminhado ao
INEP. A metodologia e o desenvolvimento dos trabalhos estdo descritos no referido Projeto, de acordo com
0 qual o processo de avaliacdo institucional foi dividido em 4 (quatro) partes, a saber:

1) Avaliacéo das condi¢des de ensino dos cursos;

2) Auto-avaliacao institucional;

3) Avaliacdo do clima organizacional da Instituicdo e da gestdo administrativa;

4) Avaliagdo pelos egressos.

As etapas referidas foram precedidas de um processo de sensibilizagdo, aplicacdo dos
instrumentos de avaliacdo e discusséo dos resultados.

Os processos avaliativos foram precedidos de ampla sensibilizacdo e mobilizacdo da comunidade
académica. A sensibilizacdo junto aos alunos deu-se através das semanas pedagoégicas realizadas no inicio
dos semestres letivos. Foram realizados também seminarios de sensibilizacdo com os docentes nos
horarios de reunifes pedagégicas nas diversas geréncias educacionais. Ja os servidores técnico-
administrativos foram sensibilizados em reunides setoriais, realizadas em cada turno de trabalho no
Miniauditério do CEFET-RN. Com relacdo aos pais, empresarios e egressos, foi encaminhado, junto com os
guestionarios, um texto explicativo solicitando a participacdo de cada um.

Os questionarios de cada avaliagdo foram formatados com questfes objetivas de multipla escolha e
guestdes subjetivas abertas para sugestdes e criticas. Os questionarios destinados aos servidores e alunos
foram implantados no sistema académico da Instituicdo para serem respondidos on-line através da rede
Intranet, sendo utilizados os laboratorios de informatica de cada geréncia educacional para a aplicacdo das
diversas avaliacoes.

Para tabulacdo e tratamento dos dados, foram contratadas duas consultorias, que assessoraram a
Comissao Prépria de Avaliagdo na producdo de relatérios parciais dos resultados de cada avaliagéo,
ficando a sistematizacdo e a confeccao do Relatério Final a cargo da Comisséo.

Os resultados foram apresentados e discutidos durante as reunifes pedagogicas e nos seminarios
pedagdgicos de inicio de semestre letivo. Da mesma forma, também foram apresentados em reunides
administrativas, junto com gerentes educacionais e diretores da Instituicdo, possibilitando a implementacao
de acdes e medidas administrativas. Desse modo, as sugestdes e diagnésticos apresentados foram
incorporados ao planejamento de cada geréncia e diretoria, visando ao aprimoramento da gestdo
académica e administrativa em todas as suas dimensdes.

A seguir, serdo apresentados resultados das pesquisas de auto-avaliagdo institucional, avaliacdo
das condicdes de ensino, avaliacdo do clima organizacional e da gestdo administrativa e avaliacdo dos

egressos.



3 AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1 Avaliacdo das Condi¢fes de Ensino

A presente avaliacdo visa expor andlises de dados sobre as condi¢des de ensino do CEFET-RN, na
Unidade Sede de Natal e na Unidade de Ensino Descentralizada de Mossoré (UNED-Maossoré), apés

levantamento de dados entre docentes e alunos.

3.1.1 Metodologia

Para a coleta de dados foram utilizados seis questionarios, conforme mostra a Tabela 1, sendo os
trés primeiros direcionados aos alunos e os trés ultimos, aos docentes. Os alunos avaliaram o professor e o
curso, além de realizarem uma auto-avaliagdo. Os docentes avaliaram o curso e as disciplinas, bem como
fizeram a auto-avaliacdo. Dois grupos de aplicacBes estdo relacionados: 2 e 4 (avaliacdo do professor); e 3

e 6 (avaliacédo do curso).

TABELA 1: APLICACOES, NUMERO DE QUESTOES E GRUPOS

Aplicacdes Docentes Alunos | Questbes
1 - Auto-avalia¢do do aluno \ 14
2 - Avaliacéo do professor \ 15
3 - Avaliacéo do curso pelo aluno \ 15
4 - Auto-avaliac&o do professor N 14
5 - Avaliacéo da disciplina pelo professor N 14
6 - Avaliacéo do curso pelo professor \ 14

A seguir, sera apresentada uma descricao das questdes aplicadas e grupos envolvidos.
Aplicacdo 1: Auto-avaliagdo do aluno
Categorias de respostas (6): Sempre; Na maioria das vezes; As vezes; Raramente; Nunca; Nio sabe.
Total de questdes: 14
Aplicado aos alunos
Questoes:
Esta presente as aulas nos horarios determinados (pontualidade)?
Comparece as aulas, mesmo que se atrase (assiduidade)?
Participa da discussao do contetdo na sala de aula?
Comparece aos horarios de atendimento extra-classe?
Dedica-se as atividades de pesquisa na Instituicdo (grupos de pesquisa, trabalhos cientificos etc.)?
Dedica-se as atividades de extensdo no curso (seminarios, cursos, campanhas, etc.)?
Atualiza-se com relagdo aos contetdos ministrados buscando outras fontes de pesquisa?

Mantém um relacionamento cordial e ético com os colegas da turma?
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Mantém um relacionamento cordial e ético com os professores do curso?

=
o

. Cumpre atividades programadas nos prazos estabelecidos (trabalhos, listas e etc.)?

=
-

. Utiliza resultados das avaliagbes para reorientar seus estudos?

=
N

. Sente-se satisfeito em relacéo ao seu préprio desempenho no curso?

=
w

. Procura estar atualizado sobre o curso (potencialidades, mercado de trabalho etc.)?



14. Os conhecimentos acumulados tém sido suficientes para acompanhar as disciplinas?

Aplicacéo: 2 - Avaliagédo do professor pelo aluno

Categorias de respostas (6): Sempre; Na maioria das vezes; As vezes; Raramente; Nunca; Ndo sabe.
Total de questdes: 15

Aplicado aos alunos

Questoes:

Apresenta e discute o programa em sala de aula?

Cumpre integralmente o programa da disciplina?

Procura adaptar o contetido da disciplina no curso?

Contextualiza a disciplina no processo de formacgao académica e profissional?

Comparece aos horarios de atendimento extra-classe?

Utiliza recursos didaticos atualizados (apostilas, uso de multimidia, listas de exercicios etc.)?
Esta presente nos horarios determinados (pontualidade)?

Demonstra seguranc¢a e conhecimento do contetdo que trabalha?
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Transmite o contetdo da disciplina com clareza e dinamismo?

=
o

. Explica, claramente, os critérios de avaliagdo?

=
-

. Cumpre os critérios de avaliagcdo estabelecidos?

=
N

. Discute os resultados das avaliacdes em sala de aula?

=
w

. Ha coeréncia entre a avaliagdo e o conteddo ministrado?

=
N

. Emite as notas das avalia¢des de forma consistente e imparcial?

=
a1

. Procura manter uma postura ética e um bom relacionamento com os alunos?

Aplicacao 3: Avaliacdo do curso pelo aluno

Categorias de respostas (6): Excelente; Bom; Regular; Ruim; Péssimo; N&o sabe.
Total de questdes: 15

Aplicado aos alunos

Questbes:

Matriz curricular (grade) do curso.

Atualizacéo do programa do curso em relagdo ao mundo do trabalho.
Materiais e equipamentos utilizados no curso.

Atualizacéo da bibliografia utilizada no curso.

Atendimento da secretaria do curso (comunicacéo, servi¢os e informacdes).
Atendimento pela monitoria dos laboratérios.

Relacionamento com o coordenador do curso.

Quanto ao acervo disponivel na biblioteca para o curso.
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Relacionamento com o gerente educacional da area.

[EEY
o

. Relacionamento com a pedagoga do curso.

[E=Y
=

. Atuacédo do coordenador nos laboratérios.

=
N

. Participacao do aluno nas decisdes académicas.

[EEN
w

. Aproveitamento da aprendizagem nas visitas técnicas realizadas.

|_\
a~

. Satisfacao do aluno quanto a qualidade do ensino no curso.



15. Expectativa gerada pelo curso em relacdo ao mercado de trabalho.

Aplicacédo 4: Auto-avaliacdo do professor

Categorias de respostas (6): Sempre; Na maioria das vezes; As vezes; Raramente; Nunca; Ndo sabe.
Total de questdes: 14

Aplicado aos docentes

Questoes:

Esta presente nos horarios determinados (pontualidade)?

Comparece as aulas, mesmo que se atrase (assiduidade)?

Incentiva o aluno a participar da discusséo da disciplina na sala de aula?

Comparece aos horarios de atendimento extra-classe?

Dedica-se a atividades de pesquisa na Instituigdo (grupos de pesquisa, trabalhos cientificos etc.)?
Dedica-se a atividades de extensao no curso (semindrios, cursos, campanhas etc.)?

Atualiza-se com relagdo aos contetdos ministrados buscando outras fontes de pesquisa?

Mantém um relacionamento cordial e ético com os alunos?
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Sente-se motivado para o ensino do magistério?

=
o

. Cumpre as atividades programadas junto aos alunos?

=

. Os resultados obtidos na avaliacéo servem para redefinir conteddos e metodologias?

=
N

. Sente-se satisfeito em relacéo ao seu proprio desempenho em sala de aula?

=
w

. Tem participado de atividades/eventos de atualizagdo pedagogica?

=
N

. A disciplina que ministra esta de acordo com a sua qualificacdo?

Aplicacao 5: Avaliacdo da disciplina pelo professor
Categorias de respostas (6): Sempre; Na maioria das vezes; As vezes; Raramente; Nunca; Ndo sabe.
Total de questdes: 14

Aplicado aos docentes

Questdes:

1. Apresenta e discute o programa da disciplina em sala de aula?

2. Cumpre integralmente o programa da disciplina?

3. Procura adaptar o contetido a disciplina do curso?

4. Contextualiza a disciplina de formacdo académica e profissional?

5. Comparece aos horéarios de atendimento extra-classe?

6. Utiliza recursos didaticos atualizados (apostilas, uso de multimidia, listas de exercicios etc.)?
7. Transmite o contelido da disciplina com clareza e dinamismo?

8. Explica, claramente, os critérios de avaliacdo?

9. Cumpre os critérios de avaliacdo estabelecidos?

10. Discute os resultados de uma avaliacdo em sala de aula?

11. Discute os resultados de uma avaliacdo em sala de aula?

12. Emite notas das avaliacdes de forma consistente e imparcial?

13. Sente-se seguro com relagédo aos conteudos que trabalha na disciplina?

14. Procura manter uma postura ética e um bom relacionamento com os alunos?



Aplicacéo 6: Avaliacdo do curso pelo professor

Categorias de respostas (6): Excelente; Bom; Regular; Ruim; Péssimo; Nao sabe.

Total de questdes: 14

Aplicado aos docentes

Questoes:
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Matriz curricular (grade) do curso.

Atualizacéo do programa do curso em relagdo ao mundo do trabalho.
Materiais e equipamentos utilizados no curso.

Atualizacéo da bibliografia utilizada no curso.

Atendimento da secretaria do curso (comunicacgéo, servigos e informacdes).
Atendimento pela monitoria dos laboratérios.

Relacionamento com o coordenador do curso.

Acervo disponivel na biblioteca para o curso.

Relacionamento com o gerente educacional da Area.

. Relacionamento com a pedagoga do curso.

. Atuacéo do coordenador dos laboratoérios.

. Participacéo das decisbes académicas do curso.

. Aproveitamento de aprendizagem nas visitas técnicas realizadas.

. Sua avaliagdo em relacdo a qualidade no curso.

A tabela 2 descreve pesos utilizados para obtencdo de um indice na faixa de -1 a 1. Onde -1

representaria todas as respostas péssimas e 1 representaria todas as respostas 6timas. Nesta avaliacédo, o

indice ndo levou em considerac¢éo a informacao “ndo sabe”. H4 uma secao especifica neste relatério sobre

discussdes desta categoria de respostas.

TABELA 2: PESOS DAS CATEGORIAS DE RESPOSTAS
PARA GERACAO DOS INDICES

Questionarios (1,2,4,5) Questionarios (3,6) Pesos
Sempre Excelente 1
Na maioria das vezes Bom 0,5
As vezes Regular 0
Raramente Ruim -0,5
Nunca Péssimo -1
N&o sabe N&o sabe -

3.1.2 Resultados

A Tabela 3 ilustra o quadro geral dos respondentes por grupos, apresentando namero e freqiiéncia

do tamanho das amostras e do universo total dos grupos, por aplicacdes. Em todos os casos, o tamanho

das amostras sdo consideradas representativas do universo.

TABELA 3: APLICACOES, NUMERO E FREQUENCIA
DOS RESPONDENTES POR GRUPOS

Aplicacgdes - Alunos Questdes Numero %
Tam. Amostra 245 67,68%

1 — Auto-avaliacao do aluno 14 Universo 362 -
N&o respondidos 117 32,32%
2 - Avaliacdo do professor pelo 15 Tam. Amostra 2483 62,72%




aluno Universo 3959 -

N&o respondidos 1476 37,28%

3 - Avaliacado do curso pelo Ta‘.“- Amostra 231 36,96%
aluno 15 Universo _ 625 -

N&o respondidos 394 63,04%
Aplicacdes - Docentes Questdes Nimero %

4 — Auto-avaliacio do Tam. Amostra 36 72,00%
professor 14 Universo _ 50 -

N&o respondidos 14 28,00%

I N Tam. Amostra 147 91,30%
5 - Avaliacéo da disciplina pelo 14 Uni -

professor nverse 161

N&o respondidos 14 8,70%

6 - Avaliacéo do curso pelo Ta‘.“- Amostra 33 68,75%
professor 14 Universo _ 48 -

N&o respondidos 15 31,25%

3.1.3 Consideracdes gerais

O levantamento das potencialidades e fragilidades em cada dimensdo pode ser feito utilizando o
indice que pondera as categorias das respostas de acordo com os pesos (ver tabela 2), desconsiderando a
categoria “desconhece ou nédo sabe”.

TABELA 4 — INDICES RELATIVOS AS APLICACOES 1 A6

Aplicacdo 1 Aplicacdo 2 Aplicacdo 3
Item indice ltem indice Item indice
1 0,71 1 0,60 1 0,61
2 0,80 2 0,65 2 0,54
3 0,36 3 0,56 3 0,51
4 0,39 4 0,55 4 0,42
5 0,30 5 0,63 5 0,45
6 0,40 6 0,55 6 0,33
7 0,45 7 0,70 7 0,58
8 0,84 8 0,74 8 0,09
9 0,86 9 0,57 9 0,50
10 0,77 10 0,65 10 0,47
11 0,65 11 0,75 11 0,40
12 0,31 12 0,48 12 0,10
13 0,35 13 0,75 13 0,58
14 0,51 14 0,68 14 0,64
15 0,73 15 0,65
Aplicacdo 4 Aplicacdo 5 Aplicacdo 6
Item indice ltem indice Item indice
1 0,89 1 0,89 1 0,61
2 0,96 2 0,71 2 0,53
3 0,82 3 0,83 3 0,55
4 0,89 4 0,78 4 0,23
5 0,00 5 0,91 5 0,67
6 0,39 6 0,74 6 0,50
7 0,85 7 0,82 7 0,88
8 0,89 8 0,92 8 (0,08)
9 0,93 9 0,94 9 0,86
10 0,92 10 0,93 10 0,70
11 0,70 11 0,99 11 0,60
12 0,53 12 0,95 12 0,47
13 0,39 14 0,87 13 0,55
14 0,94 15 0,95 14 0,70




A partir de todas as dimensfes e dos indices, pudemos gerar a Tabela 5 com médias das

avaliacbes. Vale notar que as médias nao privilegiaram grupos nem aplicagfes especificas.

TABELA 5 — MEDIAS DOS INDICES RELATIVOS AS APLICACOES 1 A 6

Aplicacdes Alunos
1 - Avaliagéo do aluno 0,55
2 - Avaliacéo do professor 0,64
3 - Avaliacdo do Curso pelo aluno 0,46
Média das avalia¢cBes dos alunos 0,55

Aplicacdes Docentes
4 - Auto-avaliacdo do professor 0,72
5 - Avaliacéo da disciplina pelo professor 0,87
6 - Avaliacdo do curso pelo professor 0,55
Média das avaliacBes dos professores 0,72

E interessante ressaltar que a média geral dos questionarios dos alunos foi, surpreendentemente,
igual para as Unidades de Natal e de Mossord, enquanto que as médias dos docentes ficaram muito
proximas, sendo a da UNED-Mossor6 mais positiva do que a da Unidade Sede.

De uma forma geral, as respostas foram muito boas. Analisando a Tabela 5, vemos que, no geral, o
grupo docente avaliou melhor do que os alunos as trés dimensfBes expostas. As dimensdes que
apresentaram maiores fragilidades foram as de nimeros 1, 3 e 6.

Para simplificar a analise, estipulamos faixas para os indices, conforme estabelecido na Tabela 6,
na qual criamos cinco classes. Por exemplo, caso o indice estivesse entre 0,31 e 0,65, consideramos, no
grupo, a avaliacdo dentro do conceito “Bom”. Note que esta classificacdo ndo é simétrica, sendo, na

realidade, uma aproximacéao rigorosa para ressaltar, inclusive, o levantamento de fragilidades.

TABELA 6 — DEFINICAO DE CLASSES (FAIXAS)
PARA CATEGORIZACAO DOS INDICES NOS GRUPOS

Classes Min Max

Excelente 0,66 1,00
Bom 0,31 0,65
Regular 0,16 0,30
Ruim -0,10 0,15
Péssimo -1,00 -0,10

Potencialidades e fragilidades (aspectos a serem trabalhados visando a melhoria das acfes) em

cada dimenséao

Aplicacdo 1 — Auto-avaliacao do aluno

As tabelas 7 e 8 mostram, respectivamente, os cinco itens com melhor avaliacdo, de forma
decrescente, para Mossor6 e Natal. Vemos que ha grande coincidéncia da sequéncia dos itens nas duas
unidades, excetuando-se o item 5, que em Natal ficou em décimo primeiro lugar, ao passo que em Mossor6

foi o primeiro item.



Quando analisamos a média geral das respostas discentes, vemos que, do ponto de vista deles, os
estudantes se consideram bons alunos, afirmam que mantém um relacionamento cordial e ético com os

professores e colegas, bem como declaram que comparecem as aulas (assiduidade e pontualidade).

TABELA 7 : MELHORES INDICES NA DIMENSAO 1 — UNED-MOSSORO

ltem Questdo indice Classificacio
Mantém um relacionamento cordial e ético com o0s
9 0,86 Excelente
professores do curso
Mantém um relacionamento cordial e ético com o0s
8 0,84 Excelente
colegas da turma
5 Comparece as aulas, mesmo que se atrase 0.80 Excelente
(assiduidade)
10 Cumpre _ atividades programadas nos  prazos 0.77 Excelente
estabelecidos (trabalhos, listas e etc.)
1 Esta presente as aulas nos horarios determinados 071 Excelente
(pontualidade)
TABELA 8: MELHORES INDICES NA DIMENSAO 1 — UNIDADE SEDE
Item Questio indice | Classificacéo
9 Mantém um relacionamento cordial e ético com os professores do curso 0,90 Excelente
8 Mantém um relacionamento cordial e ético com os colegas da turma 0,88 Excelente
2 Comparece as aulas, mesmo que se atrase (assiduidade) 0,78 Excelente
10 | Cumpre atividades programadas nos prazos estabelecidos (trabalhos, listas etc.) | 0,75 Excelente
11 | Utiliza resultados das avalia¢cdes para reorientar seus estudos 0,62 Bom

Ja os resultados dos menores indices na aplicagdo 1 apresentaram diferencas entre as Unidades
de Natal e de Mossor6. A Tabela 9 mostra os quatro itens com menor avaliagdo em Mossord, de forma
crescente. Note que apenas o primeiro, item 5, foi considerado regular, enquanto que os outros foram

classificados como bons. A Tabela 10 ilustra os piores casos para a aplicacdo 1 em Natal.

TABELA 9 — MENORES INDICES NA DIMENSAO 1 — UNED-MOSSORO

ltem Questio indice | Classificacéo

Dedica-se as zflt_lwdades de pesquisa na Instituicdo (grupos de pesquisa, 0.30 Regular
trabalhos cientificos e etc.)

12 Sente-se satisfeito em relacdo ao seu proprio desempenho no curso 0,31 Bom

Procura estar atualizado sobre o curso (Potencialidades, Mercado de
13 0,35 Bom
trabalho etc.)

3 Participa da discusséo do contelido na sala de aula 0,36 Bom

TABELA 10 — MENORES INDICES NA DIMENSAO 1 — UNIDADE SEDE

ltem Questio indice | Classificacéo
Dedica-se as atividades de pesquisa na Instituicdo (grupos de .
5 . T 0,08 Ruim
pesquisa, trabalhos cientificos e etc.)
Dedica-se as atividades de extensdo no curso (seminarios, cursos,
0,29 Regular
campanhas, etc.)
4 Comparece aos horarios de atendimento extra-classe 0,36 Bom

As recomendacgfes para esta dimenséo, tanto para a Unidade Sede quanto para a UNED-Mossoro,
séo as seguintes: deve-se incentivar mais a participacéo dos alunos em atividades de pesquisa e extensao,
como 0 engajamento em grupos de pesquisa e na participacdo de trabalhos cientificos, participacdo em
seminarios, cursos e congressos, entre outras. Também pode-se estimular uma maior interagcao professor-

aluno em horéarios extra-classe.
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Aplicacéo 2 - Avaliagcéo do professor pelo aluno

Quando analisamos a média geral das respostas dos alunos, vemos que eles avaliaram melhor os
professores do que a eles préprios (0,65 a 0,55, em Natal, e 0,64 a 0,55, em Mossord). As Tabelas 11 e 12
mostram o0s cinco itens com melhor avaliagdo, de forma decrescente, para Mossor6 e Natal,
respectivamente. Os itens 8, 11, 13 e 15 aparecem nas duas tabelas 11 e 12 entre as quatro questdes mais

bem avaliadas.

TABELA 11: MELHORES INDICES NA DIMENSAO 2 — UNED-MOSSORO

Item Questao indice Classificacao
13 | H& coeréncia entre a avaliacdo e o conteddo ministrado 0,75 Excelente
11 |Cumpre os critérios de avaliagcdo estabelecidos 0,75 Excelente
8 Demonstra seguranca e conhecimento do contetido que trabalha 0,74 Excelente
15 Procura manter uma postura ética e um bom relacionamento com 073 Excelente

0s alunos
7 Esta presente nos horarios determinados (pontualidade) 0,70 Excelente

TABELA 12 — MELHORES INDICES NA DIMENSAO 2 — UNIDADE SEDE

Item Questao indice Classificacao
15 Procura manter uma postura ética e um bom relacionamento com 0.78 Excelente
0s alunos
8 Demonstra seguranca e conhecimento do contetido que trabalha 0,74 Excelente
13 | H& coeréncia entre a avaliacdo e o conteddo ministrado 0,72 Excelente
11 |Cumpre os critérios de avaliagcdo estabelecidos 0,72 Excelente
1 Apresenta e discute o programa em sala de aula 0,71 Excelente

As Tabelas 13 e 14 descrevem itens com menor avaliagdo, de forma crescente, para Mossoré e

Natal, respectivamente. Note que, mesmo presentes na Tabela 13, todos os itens foram classificados como

bons.
TABELA 13: MENORES INDICES NA DIMENSAO 2 — UNED-MOSSORO
Item Questao indice Classificacao
12 | Discute os resultados das avaliacdes em sala de aula 0,48 Bom
4 Con.textuallza a disciplina no processo de formagdo académica e 0.55 Bom
profissional
Utiliza recursos didaticos atualizados (apostilas, uso de multimidia,
6 . oy 0,55 Bom
listas de exercicios etc.)
3 Procura adaptar o contelido da disciplina no curso 0,56 Bom
TABELA 14: MENORES INDICES NA DIMENSAO 2 — UNIDADE SEDE
Item Questao indice Classificacao
12 | Discute os resultados das avaliagcdes em sala de aula 0,46 Bom
Utiliza recursos didaticos atualizados (apostilas, uso de multimidia,
6 . P 0,54 Bom
listas de exercicios etc.)
9 Transmite o contelido da disciplina com clareza e dinamismo 0,56 Bom

Observamos que os itens 12 e 6 obtiveram os menores indices tanto em Natal quanto em Mossord.
Assim, recomenda-se, entre os professores, uma maior discussdo dos resultados das avaliacdes em sala

de aula (cf. item 12, aplicacao 2) para auxiliar os alunos de modo a reorientar os estudos.
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Em relagdo a Mossoro (e também a Natal), os itens 3, 4 e 6 também estédo relacionados com a
metodologia de ensino. Mesmo considerados bons, ha sempre espaco para reflexdes e melhorias na
transmissao de contelidos e adogdo de novas praticas e recursos didaticos, como o uso de apostilas e

materiais disponiveis em paginas pessoais (Internet) dos professores e dos cursos.

Aplicacéo 3 - Avaliacéo do curso pelo aluno

Das trés aplicagBes no grupo dos alunos, esta € que apresenta, na média, menor valor de indice
médio, sendo 0,44 e 0,46, respectivamente em Natal e Mossoré. As tabelas 15 e 16 mostram 0s cinco itens
com melhor avaliagdo, de forma decrescente, para Mossoré e Natal, respectivamente. Os itens 7, 13, 14 e
15 aparecem nas duas tabelas entre as cinco questdes mais bem avaliadas. Apesar de classificadas com o

conceito “Bom”, as questdes 14 e 15 em Mossoré estdo muito proximas da classe “Excelente”.

TABELA 15 — MELHORES INDICES NA DIMENSAO 3 — UNED-MOSSORO

Item Questéo indice Classificagcao
15 Expectativa gerada pelo curso em relacdo ao mercado de trabalho | 0,65 Bom
14 Satisfagdo do aluno quanto a qualidade do ensino no curso 0,64 Bom
1 Matriz curricular (grade) do curso 0,61 Bom
13 Aproveitamento da aprendizagem nas visitas técnicas realizadas | 0,58 Bom
7 Relacionamento com o coordenador do curso 0,58 Bom
TABELA 16: MELHORES INDICES NA DIMENSAO 3 — UNIDADE SEDE
Item Questéo indice Classificacdo
7 Relacionamento com o coordenador do curso 0,61 Bom
2 Atualizacéo do programa do curso em relacdo ao mundo do trabalho | 0,56 Bom
13 Aproveitamento da aprendizagem nas visitas técnicas realizadas 0,55 Bom
15 Expectativa gerada pelo curso em relacdo ao mercado de trabalho 0,54 Bom
14 Satisfacdo do aluno quanto & qualidade do ensino no curso 0,54 Bom

As tabelas 17 e 18 descrevem quatro itens com menor avaliacdo, de forma crescente. Os itens 6, 8

e 12 aparecem nas duas tabelas entre as quatro maiores fragilidades.

TABELA 17: MENORES INDICES NA DIMENSAO 3 — UNED-MOSSORO

ltem Questéo indice Classificacao
8 Acervo disponivel na biblioteca para o curso 0,09 Ruim
12 | Participacdo do aluno nas decisbes académicas 0,10 Ruim
6 Atendimento pela monitoria dos laboratorios 0,33 Bom
11 | Atuacdo do coordenador nos laboratorios 0,40 Bom
TABELA 18: MENORES INDICES NA DIMENSAO 3 — UNIDADE SEDE
ltem Questéo indice Classificacao
12 | Participacdo do aluno nas decisbes académicas 0,12 Ruim
8 Quanto ao acervo disponivel na biblioteca para o curso 0,18 Regular
6 | Atendimento pela monitoria dos laboratérios 0,29 Regular
5 AtendlmeNnto da secretaria do curso (comunicacdo, servicos e 0,38 Bom
informacdes)

Os pontos criticos levantados, coincidentemente para Mossoré e Natal, sdo apresentados nas

Tabela 17 e 18, principalmente os trés primeiros, que estdo relacionados a participacdo do aluno nas
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decisbes dos cursos, ao acervo disponivel na biblioteca e ao atendimento dos monitores em laboratérios.

Tais fatores também foram levantados como criticos no relatério de analise de dados da auto-avaliagao.

Aplicacéo 4 - Auto-avaliacéo do professor

Os professores se auto-avaliaram, no geral, como excelentes, indices de 0,70, em Natal, e de 0,72,

em Mossoré. As tabelas 19 e 20 mostram os cinco itens com melhor avaliagdo, de forma decrescente,

enquanto que as tabelas 21 e 22 descrevem as trés questdes com menor avaliagcao, de forma crescente.

TABELA 19: MELHORES INDICES NA DIMENSAO 4 — UNED-MOSSORO

Item Questao indice Classificacao
2 Comparece as aulas, mesmo que se atrase (Assiduidade) 0,96 Excelente
14 | Adisciplina que ministra esta de acordo com a sua qualificacao 0,94 Excelente
9 Sente-se motivado para o ensino do magistério 0,93 Excelente
10 |Cumpre as atividades programadas junto aos alunos 0,92 Excelente
1 Esta presente nos horarios determinados (Pontualidade) 0,89 Excelente

TABELA 20: MELHORES INDICES NA DIMENSAO 4 — UNIDADE SEDE

Item Questao indice Classificacao
8 Mantém um relacionamento cordial e ético com os alunos 0,95 Excelente
2 Comparece as aulas, mesmo que se atrase (Assiduidade) 0,94 Excelente

Atualiza-se com relacdo aos contetidos ministrados buscando outras
7 . 0,87 Excelente
fontes de pesquisa
14 | Adisciplina que ministra esta de acordo com a sua qualificacao 0,85 Excelente
3 gluclgntiva 0 aluno a participar da discussao da disciplina na sala de 0.83 Excelente

Comparando Mossordé com Natal, nas tabelas 19 e 20, vemos que apenas o item 2 (assiduidade)

estd presente em ambos 0s casos entre 0os 5 pontos mais fortes. Porém, ressaltamos novamente que 0s

docentes se auto-avaliaram como excelentes, e os pontos fracos coincidem tanto em Natal quanto em

Mossor6, ou seja, os docentes consideram que deveriam dedicar-se mais a atividades de pesquisa e

extensao e participar de atividades/eventos de atualizacdo pedagogica.

TABELA 21: MENORES INDICES NA DIMENSAO 4 — UNED-MOSSORO

Item Questao indice Classificacao
Dedica-se a atividades de pesquisa na Instituicdo (grupos de .
5 . o 0,00 Ruim
pesquisa, trabalhos cientificos etc.)
Dedica-se a atividades de extensdo no curso (semindrios, cursos,
6 0,39 Bom
campanhas etc.)
13 |Tem participado de atividades/eventos de atualizacdo pedagdgica 0,39 Bom
TABELA 22: MENORES INDICES NA DIMENSAO 4 — UNIDADE SEDE
Item Questao indice Classificacao
5 Ded|c§1—se a at|V|da.des,_de pesquisa na Instituicdo (grupos de 0.20 Regular
pesquisa, trabalhos cientificos etc.)
Dedica-se a atividades de extensdo no curso (semindrios, cursos,
6 0,35 Bom
campanhas etc.)
13 Tem participado de atividades/eventos de atualizacdo pedagdgica 0,45 Bom
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Note que nas duas Unidades de Ensino os respondentes informaram participar pouco de atividades
de pesquisa e extensdo. Novamente, ressaltamos, como recomendagdes, que o CEFET-RN passe a atuar
mais fortemente nestas dimensdes.

Aplicacdo 5 - Avaliacéo da disciplina pelo professor

Na média, esta aplicacdo possui o melhor indice global, que é de 0,85 em Natal e de 0,87 em
Mossoro, isto é, na faixa -1 a 1, classificada como excelente. As Tabela 23 e 24 mostram 0s cinco itens com
melhor avaliagdo, de forma decrescente, para Mossoro e Natal, respectivamente. Note que os itens 11, 12 e

14 figuram em ambos os casos entre os trés melhores avaliados.

TABELA 23: MELHORES INDICES NA DIMENSAO 5 — UNED-MOSSORO

Item Questao indice Classificacao
11 | H& coeréncia entre a avaliacdo e o conteddo ministrado 0,99 Excelente
14 Procura manter uma postura ética e um bom relacionamento 0.95 Excelente

com os alunos
12 | Emite notas das avaliacdes de forma consistente e imparcial 0,95 Excelente
9 Cumpre os critérios de avaliagcdo estabelecidos 0,94 Excelente
10 | Discute os resultados de uma avaliacdo em sala de aula 0,93 Excelente

TABELA 24: MELHORES INDICES NA DIMENSAO 5 — UNIDADE SEDE

Item Questao indice Classificacao
14 Procura manter uma postura ética e um bom relacionamento 0,97 Excelente
com os alunos
11 | H& coeréncia entre a avaliacdo e o conteddo ministrado 0,96 Excelente
12 | Emite notas das avaliacdes de forma consistente e imparcial 0,93 Excelente
9 Cumpre os critérios de avaliagcdo estabelecidos 0,91 Excelente
8 Explica, claramente, os critérios de avaliacao 0,90 Excelente

As tabelas 25 e 26 descrevem as trés questdes com menor avaliacdo, de forma crescente.

Ressaltamos que, mesmo os menores indices, sao classificados como “excelentes”.

TABELA 25: MENORES INDICES NA DIMENSAO 5 — UNED-MOSSORO

Item Questao indice Classificacao

2 Cumpre integralmente o programa da disciplina 0,71 Excelente

Utiliza recursos didaticos atualizados (apostilas, uso de multimidia,

6 ; o 0,74 Excelente
listas de exercicios etc.)
4 Contextualiza a disciplina de formag&o académica e profissional 0,78 Excelente
TABELA 26: MENORES INDICES NA DIMENSAO 5 — UNIDADE SEDE
Item Questao indice Classificacao
5 Comparece aos horarios de atendimento extra-classe 0,69 Excelente
10 Discute os resultados de uma avaliagdo em sala de aula 0,75 Excelente
2 Cumpre integralmente o programa da disciplina 0,77 Excelente

Entre estas duas realidades, ha algumas coincidéncias, como a questdo do cumprimento integral do
programa da disciplina, que ocorre entre os trés menores indices. Também podemos relacionar o item 5
desta aplicacdo com o item 4 da aplicacdo 1, que diz respeito ao comparecimento aos horarios de

atendimento extra-classe. Acreditamos que poderia haver uma acéo articulada tanto da parte dos docentes
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guanto dos alunos para agendar e cumprir horarios de atendimento extra-classe, de modo a que houvesse

uma melhoria conjunta nestas dimensoes.

Aplicacdo 6 - Avaliagdo do curso pelo professor

Na média, esta aplicagdo possui 0 menor indice dentre as aplicagfes avaliadas pelos docentes,
sendo 0,48, em Natal, e 0,55, em Mossoro; e 0 segundo menor se considerarmos as seis aplicagfes. As
tabelas 27 e 28 mostram os cinco itens com melhor avaliacdo, de forma decrescente, para Mossoré e Natal,
respectivamente. Nota-se grande coincidéncia, inclusive da seqiiéncia entre os dois casos, nos quesitos 7,

9 e 10, relativos a aspectos de relacionamento entre docentes e gestores administrativos ou pedagdgicos.

TABELA 27: MELHORES INDICES NA DIMENSAO 6 — UNED-MOSSORO

Item Questao indice Classificacao
7 Relacionamento com o coordenador do curso 0,88 Excelente
9 Relacionamento com o gerente educacional da Area 0,86 Excelente
10 |Relacionamento com a pedagoga do curso 0,70 Excelente
14 | Sua avaliacdo em relagdo a qualidade no curso 0,70 Excelente
5 Atendimgnto da secretaria do curso (comunicacdo, servicos e 0.67 Excelente

informacdes)

TABELA 28: MELHORES INDICES NA DIMENSAO 6 — UNIDADE SEDE

Item Questao indice Classificacao
7 Relacionamento com o coordenador do curso 0,80 Excelente
9 Relacionamento com o gerente educacional da Area 0,74 Excelente
10 | Relacionamento com a pedagoga do curso 0,69 Excelente
13 | Aproveitamento de aprendizagem nas visitas técnicas realizadas 0,55 Bom
1 Matriz curricular (grade) do curso 0,54 Bom

As tabelas 29 e 30 descrevem as trés questbes com menor avaliacdo, de forma crescente, para 0s

dois casos (Mossor6 e Natal).

TABELA 29: MENORES INDICES NA DIMENSAO 6 — UNED-MOSSORO

Item Questao indice Classificacao
8 Quanto ao acervo disponivel na biblioteca para o curso 0,08 Ruim
4 Atualizacdo da bibliografia utilizado no curso 0,23 Regular
12 | Participacdo das decisbes académicas do curso 0,47 Bom

TABELA 30: MENORES INDICES NA DIMENSAO 6 — UNIDADE SEDE

Item Questao indice Classificacao
8 Quanto ao acervo disponivel na biblioteca para o curso 0,06 Ruim
3 Materiais e equipamentos utilizados no curso 0,29 Regular
6 Atendimento pela monitoria dos laboratérios 0,31 Bom

Ressaltamos o relacionamento do item 8 (aplicacdo 6) considerado ruim pelos docentes e regular
pelos alunos (aplicacéo 3), o que correlaciona os fatos e sinaliza para a necessidade de melhoria do acervo
da biblioteca, item que deve ser alvo de acdo urgente por parte da Direcdo. O item 4 estd, de uma certa
forma, ligado ao item 8, demonstrando que ha também necessidade de atualizacédo por parte dos docentes
da bibliografia utilizada no curso. Merece atencdo também o item 12, que aponta a preocupagdo do
docentes quanto a sua participacdo na tomada de decisdes académicas. Em Natal, as informacdes colhidas
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apontam ainda o item 3, que esta relacionado a praticas e materiais disponiveis para os cursos, revelando a

necessidade de melhorias nessa area. O item 6 desta aplicacdo, levantado pelos docentes, também foi

identificado como um dos trés piores entre os alunos (aplicacdo 3).

Avaliacao dos casos de maiores e menores indices — potencialidades e fragilidades

Considerando todas as aplicagcdes conjuntamente, apresentam-se, nas tabelas 31 (Mossord) e 32

(Natal), de forma decrescente (o primeiro € o melhor caso), os 20 itens melhor avaliados, sem considerar a

informacao “desconhece”, que é analisada na proxima secao.

TABELA 31: APLICACOES E ITENS MELHORES AVALIADOS — UNED-MOSSORO

Seq. | Aplic. | ltem Questéo indice Classe
1 5 11 | Ha coeréncia entre a avaliacdo e o conteldo ministrado 0,99 Excelente
2 4 2 Comparece as aulas, mesmo que se atrase (assiduidade) 0,96 Excelente
3 5 15 Procura manter uma postura ética e um bom relacionamento 0.95 Excelente

com os alunos
4 |5 12 | Emite notas das avaliacdes de forma consistente e imparcial 0,95 Excelente
5 4 14 A dj;ciplina que ministra estd de acordo com a sua 0.94 Excelente
gualificacéo
6 |5 9 Cumpre os critérios de avaliacéo estabelecidos 0,94 Excelente
7 |5 10 | Discute os resultados de uma avaliagdo em sala de aula 0,93 Excelente
8 |4 9 Sente-se motivado para o0 ensino do magistério 0,93 Excelente
9 |5 8 Explica, claramente, os critérios de avaliacdo 0,92 Excelente
10 |4 10 | Cumpre as atividades programadas junto aos alunos 0,92 Excelente
11 5 5 Comparece aos horarios de atendimento extra-classe 091 Excelente
12 |4 1 Esta presente nos horarios determinados (Pontualidade) 0,89 Excelente
13 |4 4 Comparece aos horarios de atendimento extra-classe 0,89 Excelente
14 |4 8 Mantém um relacionamento cordial e ético com os alunos 0,89 Excelente
15 |5 1 Apresenta e discute o programa da disciplina em sala de aula |0,89 Excelente
16 |6 7 Relacionamento com o coordenador do curso 0,88 Excelente
17 5 14 S_en.te—_se seguro com relacdo aos conteddos que trabalha na 0.87 Excelente
disciplina
18 |6 9 Relacionamento com o gerente educacional da Area 0,86 Excelente
19 |1 9 Mantém um relacionamento cordial e ético com os professores 0.86 Excelente
do curso
20 4 7 Atualiza-se com relagﬁo aos conteuddos ministrados buscando 0.85 Excelente
outras fontes de pesquisa
TABELA 32: APLICACOES E ITENS MELHORES AVALIADOS — UNIDADE SEDE
Seq. | Aplic. | ltem Questao indice Classe
1 Procura manter uma postura ética e um bom relacionamento
5 14 0,97
com os alunos Excelente
2 5 11 | H4 coeréncia entre a avaliacdo e o conteldo ministrado 0,96 Excelente
3 4 8 Mantém um relacionamento cordial e ético com os alunos 0,95 Excelente
4 4 2 Comparece as aulas, mesmo que se atrase (assiduidade) 0,94 Excelente
5 5 12 | Emite notas das avaliacbes de forma consistente e imparcial 0,93 Excelente
6 5 9 Cumpre os critérios de avaliacéo estabelecidos 0,91 Excelente
7 5 8 Explica, claramente, os critérios de avaliacdo 0,90 Excelente
8 Mantém um relacionamento cordial e ético com os professores
1 9 0,90
do curso Excelente
9 Mantém um relacionamento cordial e ético com os colegas da
1 8 0,88
turma Excelente
10 5 1 Apresenta e discute o programa da disciplina em sala de aula 0,87 Excelente
11 4 7 Atualiza-se com relagdo aos conteldos ministrados buscando 0,87 Excelente
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outras fontes de pesquisa
12 Sente-se seguro com relagdo aos conteddos que trabalha na
5 13 L 0,86
disciplina Excelente
13 4 14 | A disciplina que ministra estd de acordo com a sua qualificagdo | 0,85 Excelente
14 5 3 Procura adaptar o conteddo a disciplina do curso 0,83 Excelente
15 Incentiva o aluno a participar da discusséo da disciplina na sala
4 0,83
de aula Excelente
16 4 10 | Cumpre as atividades programadas junto aos alunos 0,83 Excelente
17 4 1 Esta presente nos horarios determinados (Pontualidade) 0,82 Excelente
18 Contextualiza a disciplina de formacéo académica e
5 4 o 0,82
profissional Excelente
19 5 7 Transmite o contetdo da disciplina com clareza e dinamismo 0,81 Excelente
20 6 7 Relacionamento com o coordenador do curso 0,80 Excelente

A tabela 33 apresenta questdes que estdo entre as 20 melhores em ambas as avaliagfes,

apresentando a sequéncia (ranking) tanto de Natal quanto de Mossord, além dos indices. A ordem da

tabela é decrescente de acordo com a média dos indices das duas avaliagdes. O item melhor avaliado no

geral foi 0 11 da aplicagdo 5, acerca da coeréncia entre a avaliagdo e o conteddo ministrado, registrando

um indice de 0,99 em Mossor6 (1° lugar) e um indice de 0,96 em Natal (2° Lugar).

TABELA 33: QUESTOES QUE ESTAO ENTRE AS 20 MELHORES EM AMBAS AS AVALIACOES -

UNIDADE SEDE E UNED-MOSSORO

. ~ indice indice Seq. Seq.
Aplic. | Ttem Questdo Mossoré Natal Mossoré Natal
5 11 Hg coeréncia entre a avaliacdo e o conteudo 0.99 0.96 1 2
ministrado

4 5 Comparece as aulas, mesmo que se atrase 0.96 0.94 5 4
(assiduidade)

5 9 Cumpre os critérios de avaliagcdo estabelecidos 0,94 0,91 6 6

4 8 Mantém um relacionamento cordial e ético com 0.89 0.95 14 3
0s alunos

5 8 Explica, claramente, os critérios de avaliacao 0,92 0,90 7

4 14 A d|SC|pI|_n_a que ministra estd de acordo com a 0.94 0.85 5 13
sua qualificacdo

1 9 Mantém um relacionamento cordial e ético com 0.86 0.90 19 8
0s professores do curso

5 1 Apresenta e discute o programa da disciplina 0.89 0.87 15 10
em sala de aula

4 10 Cumpre as atividades programadas junto aos 0.92 0.83 10 16
alunos

5 13/14 Sente-se seguro com r_elag:ao aos conteudos 0.87 0.86 17 12
que trabalha na disciplina
Atualiza-se com relagdo aos contetidos

4 7 ministrados buscando outras fontes de 0,85 0,87 20 11
pesquisa

4 1 Esta presente nos horarios determinados 0.89 0.82 12 17
(pontualidade)

7 Relacionamento com o coordenador do curso 0,88 0,80 16 20

As Tabelas 34 (Mossoro) e 35 (Natal) apresentam os 20 itens com menores avaliagdes, de forma

crescente (0 primeiro é o pior caso). Lembramos que as aplicagfes 1 a 3 sao relativas a alunos, e 4 a 6 se

referem aos docentes.

TABELA 34: APLICACOES E ITENS COM MENORES INDICES — UNED-MOSSORO

Seq.

Aplic

Iltem

Questéo

indice

Classe

6

8

Quanto ao acervo disponivel na biblioteca para o curso

(0,08)

Ruim
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Dedica-se a atividades de pesquisa na Instituicdo (grupos de

2 4 5 pesquisa, trabalhos cientificos etc.) 0,00 Ruim
3 3 8 Quanto ao acervo disponivel na biblioteca para o curso 0,09 Ruim
4 3 12 Participacéo do aluno nas decisfes académicas 0,10 Ruim
5 6 4 Atualizacdo da bibliografia utilizada no curso 0,23 Regular
1 Ded|ca_1-se as atmdad_es QG_: pesquisa na Instituicdo (grupos de 0.30 Regular
6 pesquisa, trabalhos cientificos e etc.)
1 12 Sente-se satisfeito em relag@o ao seu proprio desempenho no 031 Bom
7 curso
8 3 6 Atendimento pela monitoria dos laboratdrios 0,33 Bom
1 13 Procura estar atualizado sobre o curso (potencialidades, 035 Bom
9 mercado de trabalho etc.)
10 1 3 Participa da discusséo do contelido na sala de aula 0,36 Bom
11 1 4 Comparece aos horéarios de atendimento extra-classe 0,39 Bom
Dedica-se a atividades de extens&o no curso (seminarios,
4 0,39 Bom
12 cursos, campanhas etc.)
4 13 Tem pzflrt_lmpado de atividades/eventos de atualizacdo 0.39 Bom
13 pedagdégica
Dedica-se as atividades de extensao no curso (seminarios,
1 6 0,40 Bom
14 cursos, campanhas, etc.)
15 3 11 Atuacgdo do coordenador nos laboratérios 0,40 Bom
16 3 4 Atualizacdo da bibliografia utilizada no curso 0,42 Bom
Atualiza-se com relagéo aos conteddos ministrados buscando
1 . 0,45 Bom
17 outras fontes de pesquisa
3 5 Atendlmeinto da secretaria do curso (comunicacéo, servicos e 0.45 Bom
18 informacdes)
19 3 10 Relacionamento com a pedagoga do curso 0,47 Bom
20 6 12 Participacéo das decisfes académicas do curso 0,47 Bom
TABELA 35: APLICACOES E ITENS COM MENORES INDICES — UNIDADE SEDE
Seq. | Aplic | Item Questéo indice | Classe
1 6 8 | Quanto ao acervo disponivel na biblioteca para o curso 0,06 Ruim
2 1 5 Dedlca-se as atmdad_es qlg pesquisa na Instituicdo (grupos de 0.08 RuIm
pesquisa, trabalhos cientificos e etc.)
3 3 12 | Participagéo do aluno nas decisfes académicas 0,12 Ruim
4 3 8 | Quanto ao acervo disponivel na biblioteca para o curso 0,18 Regular
5 4 5 Dedlca-se a atmdade_s dg_pequ|sa na Instituicdo (grupos de 0.20 Regular
pesquisa, trabalhos cientificos etc.)
6 3 6 | Atendimento pela monitoria dos laboratérios 0,29 Regular
7 6 3 | Materiais e equipamentos utilizados no curso 0,29 Regular
8 1 6 Dedica-se as atividades de extens&o no curso (seminarios, 0.29 Regular
cursos, campanhas, etc.)
9 6 6 | Atendimento pela monitoria dos laboratorios 0,31 Bom
10 6 4 | Atualizacdo da bibliografia utilizada no curso 0,33 Bom
11 4 6 Dedica-se a atividades de extensdo no curso (semindrios, cursos, 0.35 Bom
campanhas etc.)
12 1 4 | Comparece aos horarios de atendimento extra-classe 0,36 Bom
13 3 5 Atendlme~nto da secretaria do curso (comunicacao, servicos e 0.38 Bom
informacdes)
14 1 12 sjrr;tg-se satisfeito em relacdo ao seu proprio desempenho no 0.41 Bom
15 3 10 |Relacionamento com a pedagoga do curso 0,42 Bom
16 6 5 Atendlmeinto da secretaria do curso (comunicacao, servicos e 0.44 Bom
informacdes)
17 1 3 | Participa da discusséo do conteddo na sala de aula 0,44 Bom
18 4 13 | Tem participado de atividades/eventos de atualizacdo pedagogica | 0,45 Bom
19 3 3 | Materiais e equipamentos utilizados no curso 0,46 Bom
20 2 12 | Discute os resultados das avaliacdes em sala de aula 0,46 Bom
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Ja a Tabela 36 apresenta as questdes que estao classificadas entre as 20 com menores indices em

ambas as avaliagcdes (Natal e Mossord), apresentando a seqiiéncia (ranking) tanto de Natal quanto de

Mossoro, além dos indices e das classificagfes. A ordem da tabela é crescente de acordo com a média dos

indices das duas avaliagGes. O item com menor avaliagdo no geral foi o item 8 da aplicacdo 6, que diz

respeito ao acervo disponivel na biblioteca para o curso, com indice de -0,08, em Mossor6, e de 0,06, em

Natal (1° lugar em ambas as Unidades de Ensino).

TABELA 36: QUESTOES QUE ESTAO CLASSIFICADAS ENTRE AS 20 MENORES EM AMBAS AS

AVALIACOES — UNIDADE SEDE E UNED-MOSSORO

Aplic

Iltem

Questéao

indice
Mossoré

indice
Natal

Seq.
Mossoré

Seq.
Natal

Classe
Mossoré

Classe
Natal

6

Quanto ao acervo disponivel
na biblioteca para o curso

-0,08

0,06

1

1

Ruim

Ruim

Dedica-se a atividades de
pesquisa na Instituicdo
(grupos de pesquisa,
trabalhos cientificos etc.)

0,2

Ruim

Regular

12

Participagcdo do aluno nas
decisbes académicas

0,1

0,12

Ruim

Ruim

Quanto ao acervo disponivel
na biblioteca para o curso

0,09

0,18

Ruim

Regular

Dedica-se as atividades de
pesquisa na Instituicdo
(grupos de pesquisa,
trabalhos cientificos e etc.)

0,3

0,08

Regular

Ruim

Atualizacdo da bibliografia
utilizada no curso

0,23

0,33

10

Regular

Bom

Atendimento pela monitoria
dos laboratérios

0,33

0,29

Bom

Regular

Dedica-se as atividades de
extenséo no curso
(seminarios, Cursos,
campanhas, etc.)

0,4

0,29

14

Bom

Regular

12

Sente-se  satisfeito em
relacdo ao seu préprio
desempenho no curso

0,31

0,41

14

Bom

Bom

Dedica-se a atividades de
extensao no curso
(seminarios, Cursos,
campanhas etc.)

0,39

0,35

12

11

Bom

Bom

Comparece aos horérios de
atendimento extra-classe

0,39

0,36

11

12

Bom

Bom

Participa da discussdo do
contetdo na sala de aula

0,36

0,44

10

17

Bom

Bom

Atendimento da secretaria
do curso (comunicacao,
servicos e informacdes)

0,45

0,38

18

13

Bom

Bom

13

Tem participado de
atividades/eventos de
atualizacdo pedagogica

0,39

0,45

13

18

Bom

Bom

10

Relacionamento com a
pedagoga do curso

0,47

0,42

19

15

Bom

Bom
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Casos de significativa incidéncia de respostas na categoria “desconhece ou ndo sabe”

Analisando todas as aplicacdes conjuntamente, vemos que a incidéncia da resposta “desconhece”
€ pequena. O quadro geral é apresentado na tabela 36. Nota-se que no geral, ha pouca incidéncia nas
auto-avaliacdes dos alunos e docentes, cerca de 1%. Os casos de maiores incidéncias sdo as avaliacdes

dos cursos (aplicagbes 3 e 6).

TABELA 37: MEDIAS DE RESPOSTAS NA CATEGORIA “DESCONHECE OU NAO SABE” NAS
APLICACOES — UNED-MOSSORO

Aplicacbes Alunos

1 - Auto-Avaliagdo do aluno 1,0%

2 - Avaliacéo do professor 3,6%

3 - Avaliacdo do Curso pelo aluno 8,1%
Média avaliacGes alunos: 4,2%

Aplicacbes Docentes

4 - Auto-avaliacdo do professor 1,2%

5 - Avaliacdo da disciplina pelo professor 0,3%
6 - Avaliacdo do curso pelo professor 8,2%
Média avaliacdes professores: 3,2%

Apresentamos, na Tabela 38, a lista dos doze itens com maior incidéncia de respostas
“desconhece”, de forma crescente em Mossoré, enquanto que a Tabela 39 apresenta as informacdes para
Natal.

TABELA 38: LISTA DOS 12 ITENS COM MAIOR INCIDENCIA DE RESPOSTAS “DESCONHECE” —
UNED-MOSSORO

Seq. |Aplicacdo Item Questéo N&o sabe

1 6 13 Aprqveﬂamento de aprendizagem nas visitas técnicas 39.4%
realizadas

2 6 11 | Atuacdo do coordenador dos laboratérios 36,4%

3 6 6 Atendimento pela monitoria dos laboratorios 33,3%

4 2 5 Comparece aos horarios de atendimento extra-classe 18,9%

5 3 11 | Atuacdo do coordenador nos laboratérios 16,0%

6 3 13 Aprqveﬂamento da aprendizagem nas visitas técnicas 14.7%
realizadas

Dedica-se a atividades de pesquisa na Instituicdo (grupos

/ 4 5 de pesquisa, trabalhos cientificos etc.) 13,9%
8 3 Relacionamento com o gerente educacional da area 13,9%
9 3 7 Relacionamento com o coordenador do curso 10,8%
10 3 10 | Relacionamento com a pedagoga do curso 10,4%
11 3 4 | Atualizacdo da bibliografia utilizada no curso 9,1%
12 3 Atendimento da secretaria do curso (comunicacéo, servicos 7.8%

e informacdes)

TABELA 39 — LISTA DOS 12 ITENS COM MAIOR INCIDENCIA DE RESPOSTAS “DESCONHECE” -
UNIDADE SEDE

Seq. Aplicacao ltem Questéo N&o sabe
1 3 10 | Relacionamento com a pedagoga do curso 50,9%
5 6 13 Aprpveitamento de aprendizagem nas visitas técnicas 38.0%

realizadas
3 3 11 | Atuacdo do coordenador nos laboratérios 26,1%
4 3 13 | Aproveitamento da aprendizagem nas visitas técnicas 25,2%
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realizadas
5 6 6 | Atendimento pela monitoria dos laboratérios 25,0%
6 2 5 Comparece aos horarios de atendimento extra-classe 23,8%
7 6 11 | Atuacdo do coordenador dos laboratérios 17,9%
8 3 9 Relacionamento com o gerente educacional da area 16,6%
9 3 12 | Participacdo do aluno nas decisdes académicas 15,3%
10 3 6 | Atendimento pela monitoria dos laboratérios 11,4%
11 5 5 Comparece aos horarios de atendimento extra-classe 9,2%
12 > 14 _Emite as notas das avalia¢gbGes de forma consistente e 8.8%

imparcial

A Tabela 40 apresenta as lista dos itens com maior incidéncia de respostas “desconhece” em
ambas as avaliagdes (Natal e Mossord), apresentando a seqiiéncia (ranking) tanto de Natal quanto de
Mossoro, além da freqiiéncia das respostas. A ordem da tabela € crescente de acordo com a média dos
indices das duas avaliagdes. O item com maior incidéncia no geral foi o item 13 da aplicagdo 6, que se
refere ao aproveitamento de aprendizagem nas visitas técnicas realizadas, com freqliiéncia média proxima a

39%, sendo o item mais desconhecido em Mossoré e o segundo menos conhecido em Natal.

TABELA 40 — LISTA DOS ITENS COM MAIOR INCIDENCIA DE RESPOSTAS “DESCONHECE” EM
AMBAS AS AVALIAGCOES - UNIDADE SEDE E UNED-MOSSORO

. ~ N&o sabe | Ndo sabe Seq. Seq.
Aplic. | Item Questdo Mossoro Natal Mossor6é | Natal

Aproveitamento de aprendizagem nas

6 13 |visitas técnicas realizadas 39,4% 38,0% 1 2

3 10 | Relacionamento com a pedagoga do curso |10,4% 50,9% 10 1

6 6 Atendme_nto pela monitoria dos 33.3% 25 0% 3 5
laboratérios

6 11 | Atuacdo do coordenador dos laboratérios | 36,4% 17,9% 2 7

2 5 Comparece aos horéarios de atendimento 18,9% 23.8% 4 6
extra-classe

3 11 | Atuacdo do coordenador nos laboratérios | 16,0% 26,1% 5 3

3 13 A_p_rovelt'am.ento da gprendlzagem nas 14,7% 25.2% 6 4
visitas técnicas realizadas

Vemos que, na maioria dos casos, 0s itens com elevada incidéncia sdo provenientes das
aplicacbes 3 e 6, relacionados a avaliacdo do curso pelos alunos e pelos docentes: dez (10) em doze (12),
em Mossoro (quase 80%), e nove (9) em doze (12), em Natal (75%).

Para o caso de Mossoro, sete (58%) sao provenientes da aplicacdo 3 — avaliacdo do curso pelos
alunos, e 3 (25%) sdo provenientes da aplicacdo 6 — avaliacdo do curso pelos docentes. Em Natal, temos
que 6 (50%) sdo provenientes da aplicacdo 3 — avaliagdo do curso pelos alunos, e 3 (25%) sao
provenientes da aplicacdo 6 — avaliacdo do curso pelos docentes. Assim, em Natal, 75% dos itens desta
tabela sé@o provenientes de avaliagdes dos cursos.

No geral, considerando Natal e Mossor6 conjuntamente, o item mais critico é o item 13 da aplicacdo
6, relativo ao aproveitamento de aprendizagem nas visitas técnicas realizadas. Este também foi o item com
maior incidéncia isolada para Mossoré. Para Natal, este foi 0 segundo item com maior incidéncia. Talvez
isso possa ser explicado pelo fato de ndo terem sido programadas atividades suficientes nesta area (visitas
técnicas), o que ocasionou a forte incidéncia, quase 40%.

Ja para Natal, o item mais critico é o item 10 da aplicacdo 3 (alunos), que se refere ao
relacionamento com a pedagoga do curso. Relacionado a isso, também nota-se o item 9 da aplicacdo 3,
referente ao relacionamento com o gerente educacional da area, com quase 17% de desconhecimento.
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Talvez falte maior interagdo ou divulgagdo da pessoa responsavel pela area de pedagogia, bem como pela
geréncia educacional dos cursos.

A atuacgdo das pessoas envolvidas nos laboratorios ocorre em quatro itens (6 e 11 da aplicacéo 3 e
6 e 11 da aplicacdo 6). Essa alta incidéncia nos faz refletir sobre a necessidade de acgéo junto aos
coordenadores e monitores dos laboratérios, para que melhorem sua atuagdo e o atendimento junto a
comunidade interna.

Um outro ponto correlacionado, nas aplicagfes 2 e 6, é a questdo do comparecimento de docentes
e alunos em horarios de atendimento extra-classe. Os docentes afirmaram desconhecer um pouco acima
de 9%, enquanto que os alunos demonstraram um percentual de desconhecimento em torno de 19%
(Mossordé) e 24% (Natal), valor considerado alto. Para fazer frente a essa questdo, poderia haver uma agdo
articulada tanto entre os docentes quanto entre os alunos para agendar e cumprir horarios de atendimento

extra-classe, de modo a que houvesse uma melhoria conjunta nesta dimenséo.

3.1.4. Andlise dos Resultados

De forma geral, a analise das condi¢des de ensino pode ser considerada boa, bastante proxima a
classe excelente, média dos indices 0,61 (Natal) e 0,63 (Mossor6), levando em conta todas as dimensdes e
guestdes. Para ambas as Unidades, considerando apenas o grupo docentes (aplicagdes 4 a 6), temos uma
categorizacdo “excelente” na média, e considerando apenas o grupo alunos (aplicagdes 1 a 3) temos uma
categoriza¢do média de “bom”.

Apresentamos as potencialidades e diagnosticamos algumas fragilidades relativas as dimensdes
avaliadas, assim como cruzamentos em dimensdes similares que apresentaram correlacdes nas respostas.
Tais levantamentos e proposi¢des poderdo contribuir ou complementar agées que conduzam a execugao
do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, na direcdo da melhoria das condi¢fes de ensino no
CEFET-RN.

Também analisamos, para cada dimensdo, casos de significativa incidéncia de respostas na
categoria “desconhece” ou “ndo sabe”. Consideramos que valores elevados nesta categoria podem refletir
perguntas/questdes mal elaboradas ou o real desconhecimento por parte dos grupos pesquisados (ou a
caréncia da area avaliada), o que implica uma reflexao urgente sobre qual a melhor maneira de informar
aos grupos acerca do item e dimensao considerados.

Em suma, as condi¢des de ensino do CEFET-RN, tanto em Natal quanto em Mossord, foram bem
avaliadas, sendo consideradas boas pelos alunos e excelentes pelos docentes. Porém, como sugestao
para aperfeicoamento, podemos resumir as questdes levantadas em dez principais topicos que devem ser
alvo de acdes por parte do CEFET-RN para obtencdo de melhorias, em curto e médio-prazo, conforme
descrito a seguir.

Biblioteca - Melhorar o acervo disponivel nas bibliotecas e promover atualizacdo das bibliografias
utilizadas nos cursos;

Pesquisa - Tanto os alunos quanto os docentes informaram participar pouco de atividades de
pesquisa. O CEFET-RN, apesar de em principio ndo atuar como uma universidade, onde pesquisa € item
obrigatério, pode atuar mais fortemente nesta dimensdo, associando a geragcdo de conhecimentos ao
ensino, contribuindo para o interesse do aprendizado e de técnicas avancadas, bem como estimulando o

surgimento de grupos de pesquisa de interesses similares.
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Extensdo - De forma similar a pesquisa, também foi levantado que tanto os alunos quanto os
docentes informaram participar pouco de atividades de extensdo. Neste ponto, o CEFET-RN pode e deve
atuar mais, participando de ac¢des junto a comunidade, de seminarios, cursos e congressos e atividades
extensionistas diversas que visem a integracdo com a sociedade.

Participacdo nas decisdes académicas dos cursos - Tanto professores quanto alunos (estes em
maior grau) relacionaram este item como um dos pontos frageis. Ha necessidade de discutir ou divulgar
melhor as politicas educacionais e as estratégias dos cursos e criar canais que permitam ouvir tanto a
comunidade docente quanto discente, possibilitando, assim, a incorporacao de idéias dos grupos.

Laboratorios - Deve-se atentar para melhoria do atendimento nos laboratdrio, tanto da parte dos
responsaveis pelos ambientes, como coordenadores, quanto dos monitores.

Atualizacao pedagdgica - Tanto em Natal quanto em Mossor0d, os docentes relacionaram entre os
20 menores indices a participacdo em atividades e/ou eventos de atualizagdo pedagogica. Considerando
que tais acbes podem implicar em uma melhoria da metodologia de ensino, em decorréncia da discussao
de métodos que facilitem as técnicas de ensino/aprendizagem, ressaltamos que ha espaco para reflexdes e
melhorias na forma de transmissao de conteltdos e adocdo de novas praticas e recursos didaticos,
incluindo o uso de apostilas e materiais disponiveis em paginas pessoais (internet) dos professores e dos
Cursos.

Satisfagdo com o préprio desempenho no curso - Neste item, o corpo discente de Natal se avaliou
melhor do que em Mossoré. Este item possui uma complexidade peculiar, devendo ser analisado sob varios
aspectos em conjunto, tais como: infra-estrutura (salas de aula, bibliotecas, espacos publicos, etc.), corpo
docente, relacdo de cursos oferecidos (atualizagdo em relagdo ao mercado, que esta relacionado também
com a empregabilidade), entre outros.

Participacdo ativa no aprendizado - Dois itens relacionados a este aspecto (itens 3 e 4) da
aplicacéo 1, que estéo, de certa forma, relacionados com o interesse do aluno no aprendizado, que s&o o
comparecimento em horarios de atendimento extra-classe e a participagao em discussfes de contetdos na
sala de aula.

Trata-se de dois aspectos distintos, mas relacionados com o interesse pelo curso e pelo
aprendizado. Em ambos os casos, deve haver motivagéo dos grupos relacionados. Como citado em se¢fes
anteriores, poderia haver uma acdo articulada tanto entre os docentes quanto entre os alunos, para
agendar e cumprir horarios de atendimento extra-classe, de modo a que houvesse uma melhoria conjunta
nestas dimensoes.

Quanto a participacdo dos alunos em discussfes de contelido, os docentes poderiam, através de
atualizagBes pedagogicas, serem orientados de técnicas de estimulo a tais discussfes, podendo favorecer
a participacdo dos alunos, o que, certamente, implicara melhor aprendizado e satisfagdo. Ainda nessa
perspectiva, podemos relacionar o item 13 da aplicagédo 1, que foi relacionado na nona posicdo, como um
dos mais frageis.

Nesse aspecto, os alunos devem buscar estar mais atualizados sobre o curso (potencialidades,
mercado de trabalho etc.), e isso passa pela motivacdo que deve ser fornecida, também, pelo corpo
docente e pela administracdo, esta Ultima promovendo ac¢des como, por exemplo, ampliagdo do
relacionamento entre empresas para estagios e atualizagdo periédica dos cursos para facilitar a insercéo

dos formandos no mercado de trabalho.
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Outro item que poderia ser agrupado, em relacdo a participacdo ativa no aprendizado, é a
discusséo dos resultados das avaliagbes em sala de aula. Esse procedimento deve ser estimulado para
aferir e corrigir o aprendizado dos contetidos e permitir a reorientacao dos estudos por parte dos alunos.

Atendimento da secretaria e da coordenacdo dos cursos aos alunos - Mesmo classificados como
bons, estéo relacionados entre os menores indices apontados pelos alunos os itens 5 e 10, que se referem
ao atendimento da secretaria do curso e ao relacionamento com a pedagoga do curso, merecendo,

portanto, serem redimensionados.

3.2 Auto-Avaliacéo Institucional

O CEFET-RN, instituicdo integrante da rede de educacdo superior, adotou no ano de 2005 os
instrumentos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES, instituido pela Lei n°.
10.861, de 14 de abril de 2004, e regulamentado pela Portaria n°. 2.051, de 9 de julho de 2004.

Esse sistema foi construido com a finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer recomendacoes,
propor critérios e estratégias para a reformulagdo de processos e politicas de avaliacdo da Educagdo
Superior e elaborar a revisao critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios utilizados, abrangendo
todas as instituicdes de educacéo superior (IES), inclusive os CEFETSs, que também estdo inseridos neste
contexto.

O SINAES engloba trés processos diferenciados de avaliagao, a saber:

- Avaliacao das Instituicdes de Educacao Superior (AVALIES);

- Avaliacdo dos Cursos de Graduacao (ACG);

- Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Como parte de um mesmo sistema de avaliagdo, cada um desses processos sera desenvolvido em
situagbes e momentos distintos, fazendo uso de instrumentos préprios, articulados entre si. Eles abordardo
dimensdes e indicadores especificos, com o objetivo de identificar as potencialidades e insuficiéncias dos
cursos e instituicdes, promovendo a melhoria da sua qualidade e relevancia — e, por conseqiéncia, da
formacgdo dos estudantes — e, ainda, fornecendo a sociedade informagfes sobre a educacgdo superior no
pais.

A auto-avaliac@o constitui um componente central que confere estrutura e coeréncia ao processo
avaliativo que se desenvolve nas IES, integrando todos os demais componentes da avaliacéo institucional,
entendendo-se auto-avaliagdo como um processo ciclico, criativo e renovador de andlise e sintese das
dimensdes que definem a Instituicdo. O seu carater diagndéstico e formativo de autoconhecimento deve
permitir a reandlise das prioridades estabelecidas no Projeto Politico Institucional e o engajamento da
comunidade académica na constru¢do de novas alternativas e praticas.

A prética da auto-avaliagdo como processo permanente serd instrumento de construgcdo e/ou
consolidagédo de uma cultura de avaliagcdo da Instituicdo, com a qual a comunidade interna se identifique e
se comprometa. O seu carater formativo deve permitir o aperfeicoamento, tanto pessoal (dos docentes,
discentes e técnico-administrativos) quanto institucional, pelo fato de colocar todos os atores em um
processo de reflexdo e autoconsciéncia, devendo inclusive inserir a participacdo da comunidade externa
usudria.

Por ultimo, os resultados da auto-avaliacéo serdo submetidos ao olhar externo de especialistas de

areas/cursos, de planejamento e de gestdo da educacao superior, na perspectiva de uma avaliacdo externa
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das propostas e das praticas desenvolvidas. A avaliagdo externa é composta de duas etapas: a visita dos
avaliadores a Instituicdo e a elaboragéo de relatorio de avaliagao institucional.

Espera-se que o diagnéstico da avaliagdo institucional sirva para o autoconhecimento institucional,
orientard a gestdo para a definicdo de seu planejamento estratégico a partir das potencialidades e
fragilidades apresentadas em cada dimensdo — e, ainda, instrumentara o governo para a definicdo de

politicas publicas e de Estado na area da educagédo superior no pais.

3.2.1 Avaliacao Interna: Auto-Avaliacdo

A Avaliacdo Interna € um processo continuo por meio do qual uma Instituicdo constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas
atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social.

Para tanto, sistematiza informacdes, analisa coletivamente os significados de suas realizacdes,
desvenda formas de organizacéo, administracdo e acéo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superacao de problemas.

A avaliacdo interna ou auto-avaliacdo €, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de
andlise, interpretagdo e sintese das dimensdes que definem a Instituicao.

Dentre os requisitos da auto-avaliacdo incluem-se, entre outros: a necessidade de informacdes
vélidas e confiaveis, pois, sendo a informacao fidedigna o elemento fundamental do processo avaliativo, sua
disponibilizagdo pelos 6rgdos pertinentes da Instituicdo € prioritaria, de sorte que a coleta, o
processamento, a analise e a interpretacao de informacdes sdo essenciais para alimentar as dimensdes
gque a auto-avaliagdo quer indagar; uso efetivo dos resultados, uma vez que o conhecimento que a
avaliacdo interna provera a comunidade institucional deve ter uma finalidade clara de planejar agbes
destinadas a superagéo das dificuldades e ao aprimoramento institucional.

Para isso, é importante priorizar acdes de curto, médio e longo prazos, planejar de modo

compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas.

3.2.2 Objetivos deste relatorio

O relatério final de avaliagdo interna objetiva expressar o resultado do processo de discusséo, de
andlise e interpretacao dos dados advindos, principalmente, do processo de auto-avaliagéo.

Os destinatarios do relatdrio séo os membros da comunidade académica, os avaliadores externos e
a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, sdo fundamentais a clareza na comunicacdo das
informacdes e o carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos. Além disso, é desejavel que ele
apresente sugestdes para acdes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a
serem implementadas.

Objetiva-se apresentar as potencialidades e diagnosticar as insuficiéncias, relativas as diversas
dimensdes avaliadas, com o intuito de implementar medidas que conduzam a execuc¢do do Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI.
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3.2.3 O Instrumento de Pesquisa — Aplica¢des de Questionarios

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram os questionarios, em oito dimensdes,
conforme mostra a Tabela 1. Todos os questionarios foram aplicados aos grupos docentes e técnicos. O
grupo dos alunos Pedagoga avaliou cinco questionarios. A tabela 1 sintetiza o escopo do trabalho, contendo

também o nimero de questdes de cada aplicagéo.

TABELA 41: APLICACOES, NUMERO DE QUESTOES E GRUPOS

Aplicacdes Docentes| Técnicos | Alunos | Pais | Empresarios | Quest8es
1- En_smo, Pesquisa e Extenséo e politicas de N J N N N 12
atendimento a estudantes e egressos
2 - A miss&o e 0 plano de desenvolvimento N N N N 10
institucional - PDI
3 - Avaliacéo da Infra-estrutura para o ensino pelos
v v v 14

professores
4 - Avaliacdio da Infra-estrutura para a Extensio \ N N 8
5 - Avaliacdo da Infra-estrutura para a Pesquisa N v y 8
6 - Avaliacdo da Infra-estrutura da biblioteca \ N N 13
7 - As politicas de pessoal, de carreira,
desenvolvimento profissional e suas condi¢des de S \ 11
trabalho
8 - Organizacao e gestdo planejamento e avaliacdo \/ \/ 10

Total: 8 8 5 2 2 86

Na aplicacdo 1, os grupos pais e empresarios ndo responderam as questdes 5, 10 e 11, enquanto
gue, na aplicagdo 2, ndo responderam as questbes 2, 6, 7 e 8.

Apresenta-se a seguir a descri¢do das questdes aplicadas. Em todos os casos, as categorias ou
possibilidades de respostas em cada questionario foram seis (6): Otimo, Bom, Regular, Ruim, Péssimo e

Desconhece.

Aplicacado 1: Ensino, pesquisa e extensao e politicas de atendimento a estudantes e egressos.

Total de questdes: 12

Aplicado a docentes, técnicos e alunos

Questbes:

1 - Como vocé julga as praticas pedagdgicas institucionais em relacéo ao ensino, tais como: aulas praticas,
visitas técnicas, uso de novas tecnologias etc.?

2 - Em sua opinido, como esta a politica de incluséo social da Instituicdo, que destina 50% das vagas dos
seus processos seletivos aos alunos da rede publica?

3 - Qual sua avaliacéo sobre o programa PROCEFET como mecanismo de acesso para os alunos da rede
publica?

4 - Como vocé avalia a politica de pesquisa da Instituicdo em relacdo a concesséo de bolsas de pesquisa e
iniciacdo cientifica, divulgacao cientifica e producdo académica?

5 - Como vocé considera as atividades de inter-relacdo do ensino com a pesquisa (desenvolvimento de
praticas profissionais, iniciacdo cientifica, apresentacdo de seminarios, participacdo em congressos
cientificos etc.?

6 - Como vocé julga a preocupacao do CEFET-RN em desenvolver atividades de extensdo que atendam a

comunidade, em termos sociais, culturais, prestacéo de servi¢os, cooperacao técnica, dentre outras?
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7 - Como vocé avalia a insercdo dos alunos da Instituicdo no mundo do trabalho em relagdo aos estagios
nas empresas?

8 - Como vocé avalia a politica de encaminhamento, supervisdo e avaliagdo e acompanhamento de
estagio?

9 - Como vocé avalia a formacéo profissional e cidada recebidas na Instituicdo?

10 - Como vocé avalia o mecanismo de apoio académico (CA — Centro de Aprendizagem)?

11 - Qual o seu julgamento em relacdo aos programas de assisténcia estudantil (bolsas de trabalho,
alimentacao assisténcia a saude etc.)?

12 - Como vocé avalia o0 acompanhamento pedagdégico (conselhos de classe, orientacao educacional, apoio

pedagogico) desenvolvido na Instituicao?

Aplicacdo: 2 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

Total de questdes: 10

Aplicado a docentes e técnicos-adinistrativos

Questoes:

1 - Como vocé avalia o CEFET-RN em relacdo a sua funcédo social, os objetivos e as finalidades, no tocante
a educacéo profissional e tecnoldgica ofertadas?

2 - Como vocé julga a articulacéo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Politico
Pedagdgico (PPP), no que diz respeito a politicas de ensino, pesquisa, extensao, gestdo académica e
administrativa?

3 — Como vocé avalia as relacdes estabelecidas através de convénios, acordos e contratos pela Instituicdo
com a sociedade (setor publico, setor produtivo publico e organiza¢bes sociais)?

4 - Como vocé julga as ac¢des para promover iniciativas de empreendedorismo, tais como: incubacao de
empresas, empresas juniores e inovacao tecnolégica?

5 - Como vocé avalia a politica da Instituicdo com relagdo a inclusdo de estudantes portadores de
necessidades especiais (rampa, corrimao, banheiro, faixa de pedestre, estacionamento etc.)?

6 - No seu entender, como pode ser classificado o grau de conhecimento e apropriagdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), pela comunidade?

7 - No seu entender, como pode ser classificado o grau de conhecimento e apropriacdo do Plano Politico
Pedagdgico (PPP)?

8 - Como vocé considera sistemas de comunicacéo e de informacéo junto as coordenacdes dos diferentes
cursos/geréncias educacionais (site da Internet, sistema académico, murais, manual do aluno, quadros de
avisos, reunides pedagogicas etc.)?

9 - Como vocé considera 0os meios de comunicacgdo utilizados pela Instituicdo com a sociedade? (midia,
jornais, folhetos, banners, site da Internet, correspondéncias etc.)?

10 - Como podem ser avaliadas as atividades da Instituicdo em relagédo & interagdo com o meio social nas
areas de lazer, cultura, cidadania, do desenvolvimento cientifico e tecnolégico, do meio ambiente, da salde,

educacdo, do planejamento urbano, entre outras?

Aplicacao 3: Avaliacéo da Infra-estrutura para o ensino pelos professores
Total de questdes: 14

Aplicado a docentes, técnicos-administrativos e alunos
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Questbes:

1 - Conservacao dos laboratorios.

2 - Funcionalidade dos laboratorios.

3 - Biblioteca.

4 - Salas de aula.

5 - Equipamentos de Informatica.

6 - Financiamento.

7 - Recursos Humanos (professores, administradores, bolsistas, pessoal de apoio etc.)

8 - Recursos didaticos.

9 - Como vocé avalia a adequacdo da quantidade de laboratérios e de equipamentos para atender as
necessidades dos cursos em relacao a quantidade de alunos?

10 - Como vocé avalia a coeréncia entre a utilizacdo dos laboratdrios, da biblioteca e dos equipamentos de
informatica com as praticas pedagogicas dos docentes

11 - Como vocé avalia a disponibilidade da bibliografia obrigatoria ou recomendada, na biblioteca?

12 - Como vocé avalia o servigo de transporte da Instituicido?

13 - Como vocé avalia a conservagdo, a atualizagdo e a seguranca da infra-estrutura para o
desenvolvimento das atividades académicas?

14 - Qual a sua avaliagdo em relacao a disponibilidade de recursos orgcamentarios para o desenvolvimento

das atividades académicas e administrativas na Instituicao?

Aplicacéo: 4 - Avaliacédo da Infra-estrutura para Extensdo
Total de questdes: 8

Aplicado a docentes, técnicos-administrativos e alunos
Questdes:

1 - Conservacao dos laboratorios.

2 - Funcionalidade dos laboratérios.

3 - Biblioteca.

4 - Salas de aula.

5 - Equipamentos de Informatica.

6 - Financiamento.

7 - Recursos Humanos (professores, administradores, bolsistas, pessoal de apoio etc.).

8 - Recursos didaticos.

Aplicacao: 5 - Avaliacao da Infra-estrutura para Pesquisa
Total de questdes: 8

Aplicado a docentes, técnicos-administrativos e alunos
Questdes:

1 - Conservacéo dos laboratorios.

2 - Funcionalidade dos laboratérios.

3 - Biblioteca.

4 - Salas de aula.

5 - Equipamentos de Informética.
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6 - Financiamento.
7 - Recursos Humanos (professores, administradores, bolsistas, pessoal de apoio etc.).

8 - Recursos didaticos.

Aplicacdo 6: Avaliacdo da infra-estrutura da Biblioteca
Total de questdes: 13

Aplicado a docentes, técnicos-administrativos e alunos
Questdes:

1 - Conservacao da Infra-estrutura (cadeiras, mesas etc.).
2 - Funcionalidade (disposicdo do acervo, mesas de estudo, etc.).
3 - Qualidade do atendimento.

4 - Qualidade de recursos humanos.

5 - Ambiente para estudo individual.

6 - Ambiente para estudo em grupo.

7 - Equipamento de informatica.

8 - Acessibilidade ao acervo.

9 - Quantidade do acervo para consulta.

10 - Conservacéao do acervo.

11 - Atualizacao do acervo.

12 - Qualidade do acervo.

13 - Quantidade do acervo disponivel para empréstimo.

Aplicacdo 7: As politicas de pessoal, de carreira, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de
trabalho.

Total de questdes: 11

Aplicado a docentes e técnicos-administrativos

Questbes:

1 - Como vocé avalia a estrutura organizacional do CEFET-RN (6rgdos colegiados, cargos, funcdes,
comissfes de assessoramento etc.) para o desenvolvimento de suas atividades profissionais?

2 - Qual o seu julgamento em relagdo as formas de comunicagdo interna da Instituicdo (murais, site da
internet, servico de som, quadros de avisos etc.)?

3 - Como vocé avalia a politica de capacitacdo/qualificacdo da Instituicdo para os servidores técnico-
administrativos?

4 - Como vocé avalia a politica de capacitacdo/qualificacéo para os servidores docentes?

5 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre as fontes de financiamento para a capacitacdo dos
servidores?

6 - Qual o seu nivel de satisfagdo profissional da Instituicdo?

7 - Como vocé avalia os incentivos (participagdo em eventos, capacitacdo, politica de valorizacao,
premiacdo) e demais formas de apoio da Instituicdo para o desenvolvimento de suas funcbes?

8 - Qual o seu julgamento com relacdo aos instrumentos de avaliacdo de desempenho dos servidores

docentes?
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9 - Qual o seu julgamento com relacdo aos instrumentos de avaliacdo de desempenho dos servidores
técnico-administrativos?

10 — Como vocé julga a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores docentes e
técnico-administrativos na Instituigdo?

11 - Como vocé avalia a integracdo entre os membros da Instituicdo e o clima organizacional nas relagfes
de trabalho?

Aplicacdo 8 - Organizacéo e gestédo planejamento e avaliacdo

Total de questdes: 10

Aplicado a docentes e técnicos-administrativos

Questbes:

1 - Como vocé julga a gestdo administrativa em relagdo ao cumprimento dos objetivos, da execu¢éo dos
projetos institucionais e a sua coeréncia com a estrutura organizacional disponivel?

2 - Como pode ser avaliado o funcionamento das instancias de apoio e a participacdo da gestdo
administrativa (conselhos, comissdes de assessoramento, reunifes administrativas e pedagogicas)?

3 - Como vocé julga o seu conhecimento em relagdo aos instrumentos normativos e organizacionais da
Instituicao (Estatuto, regimentos, organogramas, organizacao didatica etc.)

4 - Para vocé, como podem ser considerados os sistemas de arquivos e registro da Instituicdo?

5 - Como vocé avalia, na Instituicdo, o uso da gestdo estratégica como forma de antecipar problemas e
propor solugbes?

6 - Qual o seu julgamento quanto a descentralizacdo administrativa nas tomadas de decisbes na
Instituicdo?

7 - Como vocé avalia a incorporacgédo de acGes de melhoria continua no planejamento geral da Instituicdo?

8 - No seu entendimento, como podem ser avaliados os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento
das metas propostas no planejamento e, especialmente, em relacéo as atividades académicas?

9 - Como vocé avalia a comunicacéo e a circulacdo da informacédo, como forma de integracéo e eficiéncia
administrativa?

10 - Como vocé avalia o servigo de seguranca na Instituicdo?

A Tabela 42 ilustra o quadro geral dos respondentes por grupos, apresentando nimero e freqiiéncia
do tamanho das amostras e do universo total dos grupos, por aplicacdes. Em todos os casos, o tamanho

das amostras é considerado representativo do universo.

TABELA 42: APLICAGOES, NUMERO E FREQUENCIA
DOS RESPONDENTES POR GRUPOS

Docentes Técnicos Alunos
Aplicacdes Numero % NUmero % Numero %
1 - Ensino, Pesquisa e Tam. Amostra 181 53,9% 65 30,4% 807 24,0%
Extenséo e politicas de Universo 336 - 214 - 3367 -
atendimento a estudantes N&o 155 46,1% 149 69,6% 2560 76,0%
e egressos respondidos 70 070 70

2 - A miss&o e o plano de Tam. Amostra 174 51,8% 69 31,9% - -
Universo 336 - 216 - - R

desenvolvimento —
N&o

institucional - PDI . 162 48,2% 147 68,1% - -
respondidos
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. Tam. Amostra 178 53,0% 64 29,9% 807 24,0%
3 - Avaliacao da Infra- Universo 336 8 514 8 3367 §
estrutura para o ensino II\IV”
pelos professores a0 158 | 47,0% | 150 | 70,1% | 2560 | 76,0%
respondidos
Tam. Amostra 172 51,2% 59 27,6% 674 20,0%
4 - Avaliacdo da Infra- Universo 336 - 214 - 3367 -
estrutura para a Extenséo Nao
: 164 48,8% 155 72,4% 2693 80,0%
respondidos
Tam. Amostra 175 52,1% 61 28,5% 697 20,7%
5 - Avaliac&o da Infra- Un|v~erso 336 - 214 - 3367 -
estrutura para a Pesquisa Nao.
respondidos 161 47,9% 153 71,5% 2670 79,3%
Tam. Amostra 176 52,4% 63 29,4% 765 22,7%
6 - Avaliacdo da Infra- Universo 336 - 214 - 3367 -
estrutura da biblioteca 5
”” e Nao 160 | 47,6% | 151 | 70,6% | 2602 | 77,3%
respondidos
7 — As politicas de Tam. Amostra 175 52,1% 68 31,8% - -
pessoal, de carreira, Universo 336 - 214 - - -
desenvolvimento
profissional e suas Nao 161 47,9% 146 68,2% - -
condic¢des de trabalho respondidos
Tam. Amostra 178 53,0% 65 30,4% - -
8 - Organizacdo e gestao, Universo 336 - 214 - - -
planejamento e avaliacao N&o
: 158 47,0% 149 69,6% - -
respondidos

Ja a Tabela 43, a seguir, sumariza, em média e desvios-padrdo, os nimeros das

amostras nas

aplicacbes. Por exemplo, vemos que em média 176 docentes responderam o0s questiondrios, o que

representa cerca de 52,4 % do universo dos 336 docentes do CEFET. Para técnicos esta média cai para

cerca de 30 % e no grupo alunos a média ficou proxima de 22,3 %. Apenas 49 e 64 questionarios foram

respondidos pelos grupos de pais e empresarios, nUmero que consideramos baixo e que em uma préxima

avaliacdo devera ser elevado.

TABELA 43: SUMARIZACAO DO TAMANHO DAS AMOSTRAS POR GRUPOS

Docentes Técnicos Alunos
Numero | Desv.Pad. | Numero | Desv.Pad. | Numero Desv.Pad
Tam. Amostra 176,1 2,8 64,3 3,3 750 61,9
Universo 336,0 0,0 214,3 0,7 3367 0,0
N&o respondidos 159,9 2,8 150,0 3,0 2617 61,9

3.2.4 Metodologia da andlise

3.2.4.1 Estruturacdo de planilhas e digitacédo

Para cada dimensédo (aplicacdo), os dados, passados em papel, foram 0s nimeros sintetizados

relativos a cada categoria de resposta. Por exemplo: na aplicacdo 1 relativa a ensino, pesquisa e extensao

e politicas de atendimento a estudantes e egressos, em relacdo a Questao 1: Como vocé julga as praticas

pedagdgicas institucionais em relacdo ao ensino, tais como: aulas praticas, visitas técnicas,

tecnologias etc., obtiveram-se os seguintes dados:

uso de novas
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Total de respostas 807
Deveriam responder 3367
N&o respondidas 2560
Otimo 90
Bom 390
Regular 217
Ruim 56
Péssimo 36
Desconhece 18

Ap6s a estruturacao das planilhas, nosso trabalho inicial foi digitar e conferir todos os nimeros de
todas as dimensdes e questbes, totalizando os 259 quadros, sendo 86 para cada grupo de professores e

técnicos, 55 para alunos e 16 tanto para pais quanto para empresarios.
3.2.4.2 Geragdo de indices e categorias de respostas

Todos os numeros foram tabulados e, analisando as seis categorias de respostas, criaram-se dois
indices que estao relacionados com os resultados das aplicacdes. Atribuindo-se pesos as freqiiéncias das
respostas, nas categorias, conforme a Tabela 44, obtivemos um indice na faixa de -1 a 1, onde -1
representaria todas as respostas péssimas, e 1 representaria todas as respostas 6timas. A diferenca entre
o indice 1 e o indice 2 estd no uso ou ndo da categoria “desconhece”, que no primeiro é levada em conta no
indice, reduzindo o valor em casos onde ha uma freqiiéncia significativa de respostas nesta classe. Em
termos gerais, os valores dos dois indices s@o bastante proximos.

TABELA 44: PESOS DAS CATEGORIAS DE RESPOSTAS
PARA GERACAO DOS INDICES

Categorias Pesos
Otimo 1

Bom 0,5
Regular 0
Ruim -0,5
Péssimo -1
Desconhece -

Uma informacdo que também nos foi passada, mas que, neste primeiro momento,
desconsideramos, foi a média gerada pelo sistema que coletou os dados.

A Tabela 45 ilustra a tabulacdo da aplicacdo 1 para o grupo dos docentes, entre 0os quais 181
professores responderam, do total de 336. O total das vinte e uma (21) tabula¢des encontram-se no anexo
2 deste documento.

A Tabela 46 ilustra por categoria de resposta a sumarizagdo de uma aplicacdo nos grupos, ja em
freqliéncias, no caso a aplicagdo 1, onde vemos também valores minimos e maximos em cada
categoria/grupo aplicado, além de médias e desvios-padréo.

A tabela 47 ilustra o reagrupamento das freqiéncias das respostas por categoria e grupos para a
aplicacéo 1. As categorias “Otimo” e “Bom” foram agrupadas, assim como “Ruim” e “Péssimo”. Do mesmo
modo, reduzimos de 6 para 4 categorias de respostas.

A figura 1-A ilustra, para a questdo 1, da aplicagédo 1, as freqiiéncias nos grupos e nas categorias.
Os dados referentes a figura 1 sdo mostrados na Tabela 48. A partir de tabelas semelhantes a esta tabela

7, foram gerados oitenta e cinco graficos de barras, em 3-D, os quais estdo dispostos no anexo 1 deste
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documento. A figura 1-B apresenta, além dos grupos originais (docentes, alunos e técnicos-administrativos),

0s percentuais dos grupos pais e empresarios.

Tais graficos permitem, inclusive por inspecao visual, a detec¢do de correlagBes entre grupos e a

presenca, por exemplo, em alguns casos, de incidéncias acima do esperado na categoria “desconhece”.

Dessa forma, temos duas abordagens de analise dos dados, sendo uma a partir dos indices, e a

andlise por agrupamento das respostas, o que possibilita confrontar respostas obtidas entre os grupos

pesquisados (docentes, técnicos-administrativos e alunos).

TABELA 45: EXEMPLO DE TABULACAO DE APLICACAO — NUMEROS
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TABELA 46 - FREQUENCIAS DAS RESPOSTAS
POR CATEGORIA E GRUPOS DA APLICACAO 1
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TABELA 47 - REAGRUPAMENTO DAS FREQUENCIAS DAS RESPOSTAS POR CATEGORIA E

GRUPOS DA APLICACAO 1
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Técnicos
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Figura 1-A: Gréfico relativo as freqliéncias nos grupos e nas categorias para a questdo 1 da aplicagéo 1

TABELA 48 - DADOS REFERENTES (FREQUENCIAS) A FIGURA 1

Classe / Categoria | Docentes Técnicos | Alunos Pais Empresérios Média
Otimo / Bom 63,5% 73,8% 59,5% | 87,8% 82,8% 73,5%
Regular 28,7% 16,9% 26,9% 0,0% 3,1% 15,1%
Ruim / Péssimo 5,5% 1,5% 11,4% 0,0% 0,0% 3, 7%
Desconhece 2,2% 7,7% 2,2% 12,2% 14,1% 7,7%

@ Docentes

W Técnicos

0O Alunos

0O Pais

O Empresarios|

&Q}/%

Figura 1-B: Gréfico relativo as frequéncias nos grupos e nas categorias para a questdo 1 da aplicagéo 1



3.2.5 Diagnéstico — Levantamento das Potencialidades e Fragilidades em cada Dimenséo
3.2.5.1 Consideracdes gerais

O levantamento das potencialidades e fragilidades em cada dimenséo pode ser feito utilizando-se o
indice 2, que pondera as categorias das respostas de acordo com o0s pesos (ver tabela 44)
desconsiderando a categoria “desconhece”. Casos onde ha significativa incidéncia de respostas nesta

categoria séo consideradas mais adiante.

TABELA 49 (A-D): INDICES RELATIVOS AS APLICACOES 1 A 4

Aplicacéo 1
Quest. Docentes Técnicos | Alunos Pais Empresarios Médial | Média 2
1 0,36 0,53 0,28 0,85 0,81 0,39 0,57
2 0,51 0,67 0,53 0,79 0,80 0,57 0,66
3 0,64 0,69 0,66 0,76 0,81 0,66 0,71
4 0,18 0,41 0,35 0,55 0,57 0,32 0,41
5 0,17 0,39 0,34 - - 0,3 0,30
6 0,34 0,39 0,48 0,44 0,69 0,4 0,47
7 0,34 0,4 0,45 0,65 0,62 0,39 0,49
8 -0,02 0,22 0,29 0,48 0,41 0,16 0,28
9 0,47 0,48 0,57 0,71 0,69 0,51 0,58
10 -0,01 0,2 0,21 - - 0,13 0,13
11 0,4 0,42 0,34 - - 0,39 0,39
12 0,14 0,31 0,2 0,50 0,33 0,21 0,30
Aplicacéo 2
Quest. Docentes Técnicos Pais Empresarios Médial | Média 2
1 0,54 0,63 0,74 0,81 0,59 0,68
2 0,27 0,51 - - 0,39 0,39
3 - - 0,50 0,68 0,39 0,59
4 0,3 0,47 0,54 0,59 0,38 0,48
5 0,27 0,56 0,58 0,66 0,41 0,52
6 -0,07 0,16 - - 0,05 0,05
7 0,05 0,22 - - 0,14 0,14
8 0,18 0,21 - - 0,19 0,20
9 0,19 0,31 0,21 0,15 0,25 0,21
10 0,2 0,34 0,43 0,64 0,27 0,40
Aplicacéo 3 Aplicacédo 4
Quest. | Docentes | Técnicos | Alunos | Média Quest. | Docentes | Técnicos | Alunos | Média
1 0,05 0,35 0,23 0,21 1 0,13 0,34 0,26 0,25
2 0,10 0,38 0,20 0,23 2 0,13 0,37 0,22 0,24
3 0,15 0,25 0,21 0,20 3 0,14 0,27 0,18 0,20
4 0,27 0,42 0,34 0,34 4 0,28 0,43 0,34 0,35
5 0,35 0,48 0,24 0,36 5 0,32 0,47 0,23 0,34
6 -0,08 0,23 0,14 0,10 6 -0,12 0,33 0,12 0,11
7 0,36 0,38 0,42 0,39 7 0,33 0,30 0,39 0,34
8 0,31 0,40 0,33 0,35 8 0,28 0,46 0,29 0,34
9 0,05 0,23 0,08 0,12
10 0,18 0,28 0,25 0,23
11 -0,03 0,22 0,14 0,11
12 0,07 0,28 -0,01 0,11
13 0,15 0,21 0,35 0,24
14 -0,04 0,17 0,06 0,06
TABELA 50 (A-D) — INDICES RELATIVOS AS APLICACOES 5A 8
Aplicacdo 5 Aplicacdo 6
Quest. Docentes Técnicos | Alunos | Média Quest. | Docentes | Técnicos | Alunos | Média
1 0,05 0,32 0,23 0,20 1 0,39 0,35 0,37 0,37
2 0,11 0,31 0,22 0,21 2 0,23 0,25 0,18 0,22
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3 0,08 0,21 0,19 0,16 3 0,21 0,19 -0,04 0,12
4 0,25 0,41 0,35 0,34 4 0,04 0,05 0,14 0,08
5 0,31 0,46 0,22 0,33 5 0,08 0,08 -0,03 0,05
6 -0,11 0,22 0,10 0,07 6 0,21 0,28 0,20 0,23
7 0,33 0,32 0,40 0,35 7 0,14 0,35 -0,08 0,14
8 0,26 0,37 0,29 0,31 8 0,13 0,21 0,14 0,16
9 -0,06 0,13 0,01 0,03
10 0,27 0,22 0,17 0,22
11 -0,02 0,14 0,04 0,05
12 0,14 0,25 0,21 0,20
13 -0,07 0,10 -0,03 0,00
Aplicacdo 7 Aplicacéo 8

Quest. | Docentes | Técnicos | Alunos | Média Quest. | Docentes | Técnicos | Alunos | Média
1 0,31 0,39 - 0,35 1 0,26 0,37 - 0,32
2 0,20 0,27 - 0,24 2 0,22 0,23 - 0,22
3 0,10 -0,04 - 0,03 3 0,13 0,24 - 0,19
4 0,13 0,48 - 0,30 4 0,16 0,07 - 0,12
5 -0,10 0,07 - -0,02 5 0,08 0,07 - 0,07
6 0,49 0,45 - 0,47 6 0,22 0,22 - 0,22
7 0,02 0,05 - 0,03 7 0,27 0,25 - 0,26
8 0,12 0,08 - 0,10 8 0,17 0,23 - 0,20
9 0,06 0,02 - 0,04 9 0,06 0,04 - 0,05
10 -0,05 -0,09 - -0,07 10 -0,32 -0,30 - -0,31

11 0,22 0,25 - 0,23

Nas aplicagbes 1 e 2, temos as médias 1 e 2. A primeira representa a média dos valores nos trés
grupos originais, docentes, alunos e técnicos-administrativos, enquanto que a média 2 inclui, também, os
grupos dos pais e dos empresarios. Na aplicacdo 1, apenas as questdes 3 e 5 diminuiram na média 2. Na
aplicacdo 2, todos os indices subiram, e tivemos valores para a questdo 3, que ndo haviam sido
respondidas para os grupos dos docentes e dos técnicos-administrativos. Considerando que a andlise
inicial continha apenas os grupos dos docentes, dos técnicos-administrativos e dos alunos, além do que os
tamanhos das amostras dos grupos dos pais e dos empresarios sao considerados pequenos, as analises
com estes dois Ultimos grupos sdo consideradas, neste relatério, como acessoérias. Porém varios
comentarios serdo posteriormente feitos para ilustrar aspectos de relevancia nestes grupos.

A partir de todas as dimensdes e dos indices, foi gerada a Tabela 51 com média das avaliacdes. E
interessante notar que esta média ndo privilegiou grupos nem aplicacdes especificas. Considerando todas
as dimensfes e questdes, também pdde-se gerar um histograma dos indices (ver figura 2), em que vemos
uma distribuicdo de valores ao redor da média 0,23, assemelhada a uma gaussiana. Considerando a
categoria regular como valor zero, vemos que a maioria dos itens avaliados esta a direita do zero,
posicionando-se entre bom e muito bom.

De uma forma geral, analisando a Tabela 51, no grupo interno (docentes, alunos e técnicos-
administrativos), quem, no geral, melhor avaliou o0 CEFET-RN foram os técnicos-administrativos, seguidos
dos alunos e por fim os docentes. A dimensao mais bem avaliada foi a 1, seguida da 2. As dimensfes que
apresentaram maiores fragilidades foram a 8 e a 6. Este quadro geral das duas primeiras e duas Ultimas no
indice é refletido igualmente quando consideramos apenas os grupos dos docentes ou dos técnicos-
administrativos, mudando apenas no grupo dos alunos, em que as duas primeiras foram 1 e 4, e as duas

Ultimas foram a 6 e 3, respectivamente.
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A avaliacdo nos grupos externos (pais e empresarios) foi consideravelmente melhor do que nos

grupos internos, o que fez as médias por aplicagfes subirem aproximadamente 30% e 40% no geral, nas

aplicagfes 1 e 2, respectivamente.

TABELA 51: SUMARIZACAO DOS INDICES DAS APLICACOES

Aplicacd | Docente | Técnico Média | Pais | Empreséario | Média
0 S S Alunos int. 5 tot.
1 0,29 0,43 0,39 0,37 0,64 0,64 0,48
2 0,22 0,38 - 0,30 0,50 0,59 0,42
3 0,13 0,31 0,21 0,22 - - 0,22
4 0,19 0,37 0,26 0,27 - - 0,27
5 0,16 0,33 0,25 0,25 - - 0,25
6 0,13 0,2 0,1 0,14 - - 0,14
7 0,14 0,18 - 0,16 - - 0,16
8 0,13 0,14 - 0,13 - - 0,14

Médias: 0,17 0,29 0,24 0,23 0,57 0,62 0,26
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Figura 2: Histograma dos indices considerando todas as dimensfes e questfes
(docentes, alunos e técnicos)

Para simplificar a analise, estipulamos faixas para os indices, conforme estabelecido na Tabela 52,
na qual criamos seis classes. Por exemplo, caso o indice estivesse entre 0,2 e 0,4, consideramos, no grupo,
a avaliacdo como “bom”. Note que esta classificacdo ndo é simétrica, sendo, na realidade, uma

aproximagdo, como demonstra a Tabela 52 a seguir.

TABELA 52: DEFINICAO DE CLASSES (FAIXAS) PARA CATEGORIZACAO DOS INDICES NOS GRUPOS

Classes Min Max
Otimo 0,4 1
Bom 0,2 0,4

Regular 0,05 0,2
Ruim -0,1 0,05

Péssimo -1,0 -0,1




3.2.5.2 Potencialidades e fragilidades

Nesta sec¢édo, serdo apresentados o0s pontos a serem trabalhados visando a melhoria das a¢g6es em

cada dimenséo, considerando-se cada uma das aplica¢cfes referidas anteriormente.

Aplicacdo 1 - Ensino, Pesquisa e Extensao e politicas de atendimento a estudantes e egressos

Para simplificacdo da leitura, replicamos a tabela 49-A na tabela 53. Vemos que o indice médio
geral nos trés grupos desta dimenséo é 0,37 (considerado “Bom”), sendo 0,29 (Bom) a média entre os

docentes, 0,43 (Otimo) entre os técnicos e 0,39 (Bom, muito préximo a 6timo) entre os alunos.

TABELA 53: INDICES PARA A APLICACAO 1 NOS GRUPOS E MEDIA

Quest. Docentes Técnicos | Alunos | Pais Empresarios Média 1 Média 2
1 0,36 0,53 0,28 0,85 0,81 0,39 0,57
2 0,51 0,67 0,53 0,79 0,80 0,57 0,66
3 0,64 0,69 0,66 0,76 0,81 0,66 0,71
4 0,18 0,41 0,35 0,55 0,57 0,32 0,41
5 0,17 0,39 0,34 - - 0,3 0,30
6 0,34 0,39 0,48 0,44 0,69 0,4 0,47
7 0,34 0,4 0,45 0,65 0,62 0,39 0,49
8 -0,02 0,22 0,29 0,48 0,41 0,16 0,28
9 0,47 0,48 0,57 0,71 0,69 0,51 0,58
10 -0,01 0,2 0,21 - - 0,13 0,13
11 0,4 0,42 0,34 - - 0,39 0,39
12 0,14 0,31 0,2 0,50 0,33 0,21 0,30
TABELA 54: CLASSIFICAQAO DOS INDICES
PARA A APLICA(;AO 1 NOS GRUPOS E MEDIA
Quest. Docentes Técnicos Alunos Pais Empresarios Média 1 Média 2
1 Bom Otimo Bom Otimo Otimo Bom Otimo
2 Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
3 Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
4 Regular Otimo Bom Otimo Otimo Bom Otimo
5 Regular Bom Bom - - Bom Bom
6 Bom Bom Otimo Bom Otimo Otimo Otimo
7 Bom Otimo Otimo Otimo Otimo Bom Otimo
8 Ruim Bom Bom Bom Bom Regular Bom
9 Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
10 Ruim Bom Bom - - Regular Regular
11 Otimo Otimo Bom - - Bom Bom
12 Regular Bom Bom Otimo Bom Bom Bom

Analisando os indices gerados para a dimensdo em cada grupo interno e das médias dos indices,
obtivemos as seqiiéncias apresentadas na Tabela 55, na qual, da esquerda para a direita, apresentamos a
sequéncia dos menores para 0s maiores indices, lembrando que a dimenséo 1 foi a melhor avaliada entre
as oito aplicadas. As questdes 5, 10 e 11 ndo foram aplicadas para os grupos externos (pais e

empresarios).



TABELA 55-A: SEQUENCIAS DOS MENORES PARA OS MAIORES INDICES PARA A APLICACAO 1
NOS GRUPOS E PARA A MEDIA

Menores indices Maiores indices
Docentes 8 10 12 5 4 6 7 1 11 9 2 3
Técnicos 10 8 12 5 6 7 4 11 9 1 2 3
Alunos 12 10 1 8 5 11 4 7 6 2 9 3
Ref.Média 10 8 12 5 4 1 11 7 6 9 2 3

Vejamos agora os itens melhor avaliados na dimensdo 1. Tomando como referéncia a média dos
grupos, podemos dizer que os cinco itens melhor avaliados nesta dimensdo sdo em ordem decrescente 0s
discriminados na Tabela 55-B, sendo os quatro primeiros classificados como “6timo” e o quinto (item 7)
classificado como “bom”.

TABELA 55-B: MELHORES INDICES MEDIOS NOS GRUPOS NA DIMENSAO 1

Iltem Questéo

3 Qual sua avaliagdo sobre o programa Procefet como mecanismo de acesso
para os alunos da rede publica?
Em sua opinido, como esté a politica de inclusdo social da Instituicdo, que
2 | destina 50% das vagas dos seus processos seletivos aos alunos da rede
publica?
9 | Como vocé avalia a formacéo profissional e cidada recebidas na Instituicao?
Como vocé julga a preocupacdo do CEFET-RN em desenvolver atividades de
6 |extensdo que atendam a comunidade, em termos sociais, culturais, prestacédo
de servicos, cooperacao técnica, dentre outras?
Como vocé avalia a inser¢éo dos alunos da Instituicdo no mundo do trabalho em
relacdo aos estdgios nas empresas?

A seguir, apresentam-se graficos referentes aos melhores quesitos da aplicacéo 1.

3 — Qual sua avaliagdo sobre o programa Procefet como mecanismo de acesso para os alunos da
rede pablica?

[0 Docentes
90% B I Técnicos
[ Alunos
[ Pais

[ Empresarios

Figura 3-A: Avaliacdo do Programa Procefet como mecanismo de acesso
para os alunos da rede publica
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TABELA 55-C: AVALIACAO DO PROGRAMA PROCEFET COMO MECANISMO DE ACESSO PARA OS
ALUNOS DA REDE PUBLICA

Classe / Categoria| Docentes | Técnicos | Alunos Pais Empresarios | Média
Otimo / Bom| 77,9% 89,2% 82,3% 83,7% 81,3% 82,9%
Regular] 9,4% 7,7% 8,1% 2,0% 1,6% 5,8%
Ruim / Péssimo| 2,2% 3,1% 3,7% 2,0% 0,0% 2,2%
Desconhece| 10,5% 0,0% 5,9% 12,2% 17,2% 9,2%

Classe ,/ Otimo / Bom Regular R,uim / Desconhece

Categoria Péssimo

Docentes 77,9% 9,4% 2,2% 10,5%

Técnicos 89,2% 7,7% 3,1% 0,0%

Alunos 82,3% 8,1% 3, 7% 5,9%

Média 83,1% 8,4% 3,0% 5,5%

Este € 0 quesito mais bem avaliado de toda a aplicacédo (oito dimensdes). Vemos que, em média,

0s trés primeiros grupos avaliaram como 6timo ou bom em mais de 83%, e que o indice de

desconhecimento é maior entre os docentes, 10,5%. Em relacdo a pais e empresarios, também notamos

relativo desconhecimento da questéo (12,2% e 17,2%, respectivamente).

2 — Em sua opinido, como estd a politica de inclusdo social da Instituicdo, que destina 50% das
vagas dos seus processos seletivos aos alunos da rede publica?

TABELA 55-D: AVALIACAO DA POLITICA DE INCLUSAO SOCIAL DA INSTITUICAO

Classe ,/ Otimo / Bom Regular Ruim/ Desconhece
Categoria Péssimo

Docentes 74,6% 15,5% 8,3% 1,7%

Técnicos 84,6% 13,8% 1,5% 0,0%

Alunos 76,2% 12,6% 9,3% 1,9%

Média 78,5% 14,0% 6,4% 1,2%
Classe / Categoria| Docentes | Técnicos | Alunos Pais Empresarios| Média
Otimo / Bom| 74,6% 84,6% 76,2% 85,7% 90,6% 82,3%
Regular] 15,5% 13,8% 12,6% 4,1% 0,0% 9,2%
Ruim / Péssimo| 8,3% 1,5% 9,3% 2,0% 1,6% 4,5%
Desconhece| 1,7% 0,0% 1,9% 8,2% 7,8% 3,9%
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Figura 3-B: Avaliacdo da politica de incluséo social da Instituicao

Quanto ao segundo quesito mais bem avaliado de toda a aplicagédo (oito dimensfes), vemos que,
em média, os trés grupos avaliaram como 6timo ou bom em quase 80%. Nota-se um indice muito baixo de
desconhecimento, em média 1,2%. Os grupos externos avaliaram ainda melhor, apesar de também

demonstrarem maior desconhecimento que os grupos internos, algo em torno de 8%.

9 — Como pode ser avaliada a formacéao profissional e cidada recebidas na Instituicdo?
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Figura 3-C: A formacéo profissional e cidada recebidas na Instituicdo



TABELA 55-E: A FORMACAO PROFISSIONAL E CIDADA

RECEBIDAS NA INSTITUICAO

Classe ,/ Otimo / Bom Regular Riuir.n / Desconhece
Categoria Pessimo
Docentes 74,6% 16,6% 5,5% 3,3%
Técnicos 78,5% 16,9% 3,1% 1,5%
Alunos 78,7% 14,5% 2,0% 4,8%
Média 77,3% 16,0% 3,5% 3,2%
Classe / Categoria| Docentes | Técnicos [ Alunos Pais Empresarios | Média
Otimo / Bom| 74,6% 78,5% 78,7% 85,7% 81,3% 79,8%
Regular] 16,6% 16,9% 14,5% 4,1% 10,9% 12,6%
Ruim / Péssimo| 5,5% 3,1% 2,0% 2,0% 0,0% 2,5%
Desconhece| 3,3% 1,5% 4,8% 8,2% 7,8% 5,1%
Valem, para esse item, 0s mesmos comentarios feitos em relagdo ao item anterior. Houve uma

excelente avaliacdo: “6timo/bom” em média superior a 77% e indice de desconhecimento baixo, em média

3,2% nos grupos internos, e proximo a 8% nos grupos externos.

6 - Como vocé julga a preocupacdo do CEFET-RN em desenvolver atividades de extensdo que
atendam a comunidade, em termos sociais, culturais, prestacdo de servi¢cos, cooperacao técnica,

dentre outras?

O Docentes
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Figura 3-D: Preocupacao com o desenvolvimento de atividades de extensao
para atender a comunidade



ATENDER A COMUNIDADE

TABELA 55-F: PREOCUPACAO COM O DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES DE EXTENSAO PARA

Classe / Categoria| Docentes | Técnicos | Alunos Pais Empresarios | Média
Otimo / Bom| 56,9% 58,5% 66,5% 51,0% 82,8% 63,1%
Regular| 28,7% 32,3% 19,8% 20,4% 7,8% 21,8%
Ruim / Péssimo| 7,7% 4,6% 5,3% 0,0% 0,0% 3,5%
Desconhece| 6,6% 4,6% 8,3% 28,6% 9,4% 11,5%

Classe _/ Otimo / Bom Regular R,“‘“_“ / Desconhece

Categoria Péssimo

Docentes 56,9% 28,7% 7,7% 6,6%

Técnicos 58,5% 32,3% 4,6% 4,6%

Alunos 66,5% 19,8% 5,3% 8,3%

Média 60,6% 26,9% 5,9% 6,5%

Esse quesito foi bem avaliado, com média de avaliacdo dos trés grupos como étimo ou bom acima
de 60%, sendo a melhor avaliagdo no grupo dos alunos, porém nota-se uma incidéncia maior em avaliacdo
regular, principalmente em relagao aos técnicos, acima de 32%. O indice de desconhecimento gira em torno
de 6,5%, com maior incidéncia entre os alunos, que é de 8,3%. Em relacdo aos grupos externos, vemos
gue os pais avaliaram como bom, enquanto que 0s empresarios consideraram como Otimo. Nota-se

também uma alta taxa de desconhecimento por parte do grupo dos pais.

7 - Como vocé avalia a insercdo dos alunos da Instituicdo no mundo do trabalho em relacdo aos
estagios nas empresas”?

[ Docentes
I Técnicos
[J Alunos
[ Pais

[J Empresarios

Figura 3-E: Insercdo dos alunos da Instituicdo no mundo do trabalho em relagéo aos estagios nas empresas
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TABELA 55-G: INSERCAO DOS ALUNOS DA INSTITUICAO NO MUNDO DO TRABALHO EM RELACAO
AOS ESTAGIOS NAS EMPRESAS

Classe / Categoria| Docentes | Técnicos | Alunos Pais Empresarios | Média
Otimo / Bom| 54,7% 63,1% 62,9% 69,4% 75,0% 65,0%
Regular] 27,1% 24,6% 19,3% 10,2% 20,3% 20,3%
Ruim / Péssimo| 6,1% 4,6% 6,6% 2,0% 0,0% 3,9%
Desconhece| 12,2% 7,7% 11,2% 18,4% 4,7% 10,8%

Classe ,/ Otimo / Bom Regular Ff“"T‘ / Desconhece

Categoria Pessimo

Docentes 54,7% 27,1% 6,1% 12,2%

Técnicos 63,1% 24,6% 4,6% 7,7%

Alunos 62,9% 19,3% 6,6% 11,2%

Média 60,2% 23,7% 5,8% 10,4%

Comentérios similares ao quesito anterior, podem ser feitos para esse item, que teve média de
avaliacdo dos trés grupos como 6timo ou bom acima de 60%, verificando-se, contudo, uma incidéncia maior
na classe “desconhece”, numa média de 10,4%, com maior incidéncia entre os docentes, em torno de 12%.
Ja4 nos grupos externos, a avaliacdo obteve conceito 6timo, apenas com elevada incidéncia de
desconhecimento por parte dos pais (acima de 18%).

Agora, voltemos nossa andlise para os itens com menor avaliagdo na dimensédo 1. Pelo fato de a
maioria das questdes terem apresentado bom desempenho, no caso da aplicagédo 1, apresentamos as trés

guestdes com menor indice médio (de forma crescente), em que o item 10 € o menor valor.

TABELA 55-H: MENORES INDICES MEDIOS NOS GRUPOS NA DIMENSAO 1

Iltem Questéao
10 Como v_océ avalia o mecanismo de apoio académico (CA — Centro de
Aprendizagem)?
8 Como vocé avalia a politica de encaminhamento, superviséo e avaliagéo e
acompanhamento de estagio?
12 Como v_océ avalig o} acompa_nhamento pedagédgico (Conselho de classe, orientacdo
educacional, apoio pedagdgico)?
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10 - Como vocé avalia 0 mecanismo de apoio académico (CA — Centro de Aprendizagem)?

@ Docentes
| Técnicos

0O Alunos

Figura 3-F: Mecanismo de apoio académico (CA — Centro de Aprendizagem)

Tabela 55-1: MECANISMO DE APOIO ACADEMICO
(CA — CENTRO DE APRENDIZAGEM)

Classe _/ Otimo / Bom Regular Rjuirp ! Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 24,9% 32,0% 21,0% 22,1%
Técnicos 41,5% 23,1% 13,8% 21,5%
Alunos 42,9% 20,6% 15,6% 20,9%
Média 36,4% 25,2% 16,8% 21,5%

Classificada como regular, esta questdo, que foi apresentada somente aos grupos internos,
apresentou uma elevada incidéncia na classe “desconhece”, sendo as respostas categorizadas como ruim
ou péssimo em quase 17%, em média.

8 - Como vocé avalia a politica de encaminhamento, superviséo e avaliagdo e acompanhamento de
estagio?

[ Docentes
[ Técnicos
[ Alunos
[ Pais

] Empresérios

Figura 3-G: Politica de encaminhamento, supervisédo e avaliagéo e
acompanhamento de estagio
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TABELA 55-J: POLITICA DE ENCAMINHAMENTO, SUPERVISAO E AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO

DE ESTAGIO
Classe ,/ Otimo / Bom Regular Riuir.n / Desconhece
Categoria Péssimo

Docentes 22, 7% 32,6% 22, 7% 22,1%

Técnicos 40,0% 30,8% 16,9% 12,3%

Alunos 45,5% 19,6% 9,5% 25,4%

Média 36,1% 27,7% 16,4% 19,9%
Classe / Categoria| Docentes | Técnicos | Alunos Pais Empresarios | Média
Otimo / Bom| 22,7% 40,0% 45,5% 38,8% 60,9% 41,6%
Regular] 32,6% 30,8% 19,6% 6,1% 23,4% 22,5%
Ruim / Péssimo| 22,7% 16,9% 9,5% 4,1% 7,8% 12,2%
Desconhece| 22,1% 12,3% 25,4% 51,0% 7,8% 23,7%

A exemplo do item anterior, este quesito, classificado como regular, apresenta também uma
elevada incidéncia na classe “desconhece”, destacando o grupo dos alunos, em mais de 25%, sendo
categorizado como ruim ou péssimo acima de 16%, em média. J& nos grupos externos, a avaliacao foi boa,

mas com elevadissima incidéncia de desconhecimento por parte dos pais (51%).

12 - Como vocé avalia o acompanhamento pedagogico (Conselho de classe, orientagdo educacional,
apoio pedag6gico)?

O Docentes
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Figura 3-H: Acompanhamento pedagdgico
(Conselho de classe, orientacédo educacional, apoio pedagdgico)



TABELA 55-L: ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO (CONSELHO DE CLASSE, ORIENTACAO
EDUCACIONAL, APOIO PEDAGOGICO)

Classe ,/ Otimo / Bom Regular Rfuir.n / Desconhece
Categoria Péssimo

Docentes 45,3% 34,3% 16,6% 3,9%

Técnicos 56,9% 23,1% 7,7% 12,3%

Alunos 45,6% 26,9% 15,2% 12,3%

Média 49,3% 28,1% 13,2% 9,5%
Classe / Categoria| Docentes | Técnicos | Alunos Pais Empreséarios | Média
Otimo / Bom| 45,3% 56,9% 45,6% 67,3% 51,6% 53,3%
Regular] 34,3% 23,1% 26,9% 18,4% 10,9% 22,7%
Ruim / Péssimo| 16,6% 7,7% 15,2% 4,1% 12,5% 11,2%
Desconhece| 3,9% 12,3% 12,3% 10,2% 25,0% 12,7%

Classificado como “bom”, este quesito € 0 mais bem avaliado dos trés com menores indices de
avaliacdo. Em média, os grupos avaliaram como “6timo ou bom” em quase 50%, com pequena incidéncia
na classe “desconhece” entre os docentes, porém significativa entre técnicos e alunos, acima de 12%. Nos
grupos externos, a avaliacdo também foi boa, apesar de elevada incidéncia de desconhecimento por parte
dos empresarios (25%).

Assim, em forma de prioridades de acao, deve-se rever o acompanhamento pedagégico (Conselho
de classe, orientagdo educacional, apoio pedagogico), 0 processo de encaminhamento, supervisdo e
avaliacdo e acompanhamento de estagio, e o mecanismo de apoio académico (CA — Centro de

Aprendizagem).

Aplicacdo 2 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

Para facilitar a leitura, replicamos a tabela 49-B na Tabela 56. Vemos que o indice médio geral nos
dois grupos desta dimenséo é 0,30 (considerado bom), sendo 0,22 (bom) a média entre os docentes e 0,38
(bom, muito préximo a 6timo) entre os técnicos-administrativos. A Tabela 57 ilustra a classificacdo obtida
utilizando a regra descrita na Tabela 52.

Note-se que as questbes 2, 6, 7 e 8 ndo foram aplicadas para os grupos externos, dos pais e dos

empresarios.

TABELA 56: INDICES PARA A APLICACAO 2 NOS GRUPOS E MEDIA

Quest. Docentes Técnicos Pais Empresarios Média 1 Média 2
1 0,54 0,63 0,74 0,81 0,59 0,68
2 0,27 0,51 - - 0,39 0,39
3 - - 0,50 0,68 0,39 0,59
4 0,3 0,47 0,54 0,59 0,38 0,48
5 0,27 0,56 0,58 0,66 0,41 0,52
6 -0,07 0,16 - - 0,05 0,05
7 0,05 0,22 - - 0,14 0,14
8 0,18 0,21 - - 0,19 0,20
9 0,19 0,31 0,21 0,15 0,25 0,21
10 0,2 0,34 0,43 0,64 0,27 0,40
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TABELA 57: CLASSIFICACAO DOS INDICES PARA A APLICACAO 2
NOS GRUPOS E MEDIA

Quest. Docentes Técnicos Pais Empresarios Média 1 Média 2
1 Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
2 Bom Otimo - - Bom Otimo
3 - - - - Bom Otimo
4 Bom Otimo Otimo Otimo Bom Otimo
5 Bom Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
6 Ruim Regular - - Regular Regular
7 Regular Bom - - Regular Regular
8 Regular Bom - - Regular Bom
9 Regular Bom Bom Regular Regular Bom
10 Bom Bom Otimo Otimo Bom Otimo

E interessante observar que a questio 3 foi desconsiderada nos grupos docentes e técnicos, pois

nao foram levantados dados desse item durante a coleta de informacdes. Nos grupos dos pais e dos

empresarios, todos os indices foram considerados 6timos, com exce¢do do item 10, que no grupo dos

empresarios foi considerado bom.

Analisando os indices gerados para a dimensdo em cada grupo e da média dos indices, obtivemos

as sequéncias apresentadas na tabela 58, na qual da esquerda para a direita, apresentamos a sequéncia

dos menores para 0s maiores indices, lembrando que a dimenséo 2 foi a segunda melhor avaliada entre as

oito aplicadas.

TABELA 58-A: SEQUENCIAS DOS MENORES PARA OS MAIORES iNDICES
PARA A APLICAGAO 2 NOS GRUPOS E PARA A MEDIA

Menores indices

Maiores indices

Docentes 6 7 8 9 10 2 5 4 1
Técnicos 6 8 7 9 10 4 2 5 1
Ref.Média 6 7 8 9 10 4 2 5 1

Reportando-nos ao itens melhor avaliados na dimenséo 2 e tomando como referéncia a média dos
grupos, podemos dizer que os cinco itens mais bem avaliados nesta dimensédo sdo em ordem decrescente
ositens 1,5, 2,4 e 10.

TABELA 58-B: MELHORES INDICES MEDIOS NOS GRUPOS NA DIMENSAO 2

Item

Questéao

1

Como vocé avalia o CEFET-RN em relacdo a sua funcdo social, os objetivos e as
finalidades, no tocante & educacéo profissional e tecnoldgica ofertadas?

Como vocé avalia a politica da Instituicdo com relacdo a inclusdo de estudantes
portadores de necessidades especiais (rampa, corrimao, banheiro, faixa de
pedestre, estacionamento)?

Como vocé julga a articulacao entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e o Projeto Politico Pedagdgico(PPP), no que diz respeito as politicas de ensino, de
pesquisa, de extensdo, de gestdo académica e administrativa?

Como vocé julga as acdes para promover iniciativas de empreendedorismo, tais
como: incubac8o de empresas, empresas juniores e inovacgdo tecnolégica?

10

Como podem ser avaliadas as atividades da Instituicdo em relacéo a interacdo com
0 meio social nas areas de lazer, cultura, cidadania, do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, do meio ambiente, da salde, da educacao, do planejamento urbano,
entre outras?
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Na avaliacdo, os dois primeiros itens sdo classificados como 6timos, enquanto os trés seguintes
foram considerados como bons. A seguir, apresentamos os graficos correspondentes a cada um desses
itens avaliados.

1 - Como vocé avalia o CEFET-RN em relacéo a sua func¢éo social, os objetivos e as finalidades, no
tocante a educacao profissional e tecnoldgica ofertadas?

O Docentes
W Técnicos

O Pais

O Empresérios

Figura 4-A: Avaliacdo do CEFET-RN em relacdo a sua funcao social,
0s objetivos e as finalidades

TABELA 58-C: AVALIACAO DO CEFET-RN EM RELACAO A SUA FUNCAO SOCIAL, OS OBJETIVOS E
AS FINALIDADES

Classe / Categoria| Docentes | Técnicos Pais Empresarios Média
Otimo / Bom| 82,2% 88,4% 83,7% 89,1% 85,9%
Regular] 15,5% 10,1% 2,0% 0,0% 6,9%

Ruim / Péssimo| 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Desconhece| 0,6% 1,4% 14,3% 10,9% 6,8%

Sob esse aspecto, o CEFET-RN foi muito bem avaliado, com média de avaliagdo dos grupos como
6timo ou bom acima de 85%, tendo ocorrido a melhor avaliagdo no grupo dos técnicos-administrativos, além
de uma baixa incidéncia de desconhecimento, algo em torno de 1%. Ja nos grupos dos pais e dos

empresarios, também com étima avaliacéo, nota-se desconhecimento médio com indices entre 10 e 15%.

5 - Como vocé avalia a politica da Instituicdo com relacdo a inclusdo de estudantes portadores de
necessidades especiais (rampa, corriméo, banheiro, faixa de pedestre, estacionamento)?
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Figura 4-B: Avaliacao da politica da Instituicdo com relagéo a inclusdo de estudantes portadores de
necessidades especiais

TABELA 58-D: AVALIACAO DA POLITICA DA INSTITUICAO COM RELACAO A INCLUSAO DE
ESTUDANTES PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Classe / Categoria| Docentes | Técnicos Pais Empresérios Média
Otimo / Bom| 52,9% 75,4% 71,4% 73,4% 68,3%
Regular|] 33,9% 21,7% 20,4% 12,5% 22,1%

Ruim / Péssimo| 8,6% 1,4% 0,0% 0,0% 2,5%
Desconhece| 4,6% 1,4% 8,2% 14,1% 7,1%

Esse quesito também foi muito bem avaliado, com média de avaliacdo dos grupos como 6timo ou
bom acima de 64%, sendo a melhor avaliacdo no grupo dos técnicos-administrativos, e uma baixa
incidéncia de desconhecimento, em média 3%, entre os dois primeiros grupos e desconhecimento
moderado (em torno de 14%) por parte do grupo dos empresarios.

2 - Como vocé julga a articulacdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Politico Pedagodgico (PPP), no que diz respeito as politicas de ensino, de pesquisa, de extensao, de
gestdo académica e administrativa?

@ Docentes
W Técnicos

Técnicos

Docentes

Figura 4-C: Articulacéo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e o Projeto Politico Pedagégico (PPP)
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TABELA 58-E: ARTICULACAO ENTRE O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) E O
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO (PPP)

Classe _/ Otimo / Bom Regular Ruim / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 50,0% 25,3% 9,8% 14,9%
Técnicos 65,2% 15,9% 0,0% 18,8%
Média 57,6% 20,6% 4,9% 16,9%

Esse quesito foi avaliado como bom, na média, e nos dois primeiros grupos. Porém, houve uma

incidéncia de desconhecimento relativamente alta, 17%, principalmente entre os técnicos, quase 19%.

4 - Como vocé julga as acdes para promover iniciativas de empreendedorismo, tais como: incubacéo
de empresas, empresas juniores e inovagdo tecnoldgica?

O Docentes

W Técnicos

O Pais

O Empresérios

Figura 4-D: Promocéo de iniciativas de empreendedorismo

TABELA 58-F: PROMOGCAO DE INICIATIVAS DE EMPREENDEDORISMO

Classe / Categoria| Docentes | Técnicos Pais Empresarios Média
Otimo / Bom| 50,0% 62,3% 59,2% 67,2% 59,7%
Regular] 23,0% 21,7% 14,3% 10,9% 17,5%

Ruim / Péssimo| 8,0% 0,0% 0,0% 4,7% 3,2%
Desconhece| 19,0% 15,9% 26,5% 17,2% 19,7%

Na média, a Instituicdo foi avaliada como bom nesse quesito, porém com incidéncia de
desconhecimento relativamente alta, em torno de 17,5%, sendo de 19% no grupo dos docentes e de 26%
no grupo dos pais.

10 - Como podem ser avaliadas as atividades da Instituicdo em relacdo a interagdo com o meio
social nas areas de lazer, cultura, cidadania, do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, do meio
ambiente, da salde, da educacéo, do planejamento urbano, entre outras?
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Figura 4-E: Atividades de interacdo com o meio social

TABELA 58-G - ATIVIDADES DE INTERACAO COM O MEIO SOCIAL

Classe / Categoria| Docentes | Técnicos Pais Empresarios Média
Otimo / Bom| 47,1% 63,8% 67,3% 73,4% 62,9%
Regular] 35,6% 27,5% 12,2% 9,4% 21,2%

Ruim / Péssimo| 10,3% 5,8% 8,2% 1,6% 6,5%
Desconhece| 6,9% 2,9% 12,2% 15,6% 9,4%

As atividades de interacdo com o meio social desenvolvidas pelo CEFET-RN foram avaliadas com o
conceito bom, na média, porém com incidéncia de regular, préximo de 6timo/bom, e desconhecimento
moderado nos trés primeiros grupos e desconhecimento maior no grupo dos empresarios (quase 16%).

Em relacdo ao itens com menor avaliagdo na dimensédo 2, a exemplo do que foi feito quanto a
dimenséao 1, pelo fato de a maioria das questdes terem apresentado bom desempenho, apresentamos as

trés questées com menor indice médio (de forma crescente), sendo o item 6 o menor valor.

TABELA 58-H: MENORES INDICES MEDIOS NOS GRUPOS NA DIMENSAO 2

ltem Questéo
No seu entender, como pode ser classificado o grau de conhecimento e apropriagao
6 : o )
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) pela comunidade?
No seu entender, como pode ser classificado o grau de conhecimento e apropriagao
do Plano Politico Pedagogico (PPP) pela comunidade?
Como vocé considera sistemas de comunicac¢éo e de informacéo junto as
8 coordenacgdes dos diferentes cursos/geréncias educacionais (Site, sistema
académico, murais, manual do aluno, quadros de avisos, reunides pedagégicas)
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6 - No seu entender, como pode ser classificado o grau de conhecimento e apropriacdo no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) pela comunidade?
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Figura 4-F: Grau de conhecimento e apropria¢do no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) pela
comunidade

TABELA 58-1: GRAU DE CONHECIMENTO E APROPRIAGAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL(PDI) PELA COMUNIDADE

Classe / Ruim /

. Otimo / Bom Regular Desconhece
Categoria

Péssimo

Docentes 20,1% 36,8% 25,9% 17,2%
Técnicos 44,9% 26,1% 17,4% 11,6%
Média 32,5% 31,5% 21,7% 14,4%

Este quesito foi avaliado como regular pelos grupos internos, com pior desempenho entre os
docentes, além da incidéncia de desconhecimento neste grupo ter sido superior a 17%.
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7 - No seu entender, como pode ser classificado o grau de conhecimento e apropriacdo no Plano

Politico Pedago6gico (PPP) pela comunidade?

45,0%

40,0%

20,0%

15,0%

ODocentes

E Técnicos

Técnicos

Docentes

Figura 4-G: Grau de conhecimento e apropriagcdo do Plano Politico Pedagdgico (PPP), pela comunidade

TABELA 58-J: GRAU DE CONHECIMENTO E APROPRIACAO DO
PLANO POLITICO PEDAGOGICO (PPP) PELA COMUNIDADE

Classe _/ Otimo / Bom Regular R"uirp ! Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 29,9% 40,2% 17,2% 12,6%
Técnicos 42,0% 36,2% 10,1% 11,6%
Média 36,0% 38,2% 13,7% 12,1%

Este quesito foi avaliado como regular, com pior desempenho entre os docentes, além da incidéncia

de desconhecimento nos dois grupos em torno de 12%.
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8 - Como vocé considera sistemas de comunicacdo e de informacdo junto as coordenagdes dos

diferentes cursos/geréncias educacionais (Site, sistema académico, murais, manual do aluno,
guadros de avisos, reunides pedagdgicas)?

ODocentes
E Técnicos

50,0%
45,0%11
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%-
20,0%
15,0%

Técnicos

Docentes

Figura 4-H: Sistemas de informac&o e comunicacao institucionais

TABELA 58-L: SISTEMAS DE COMUNICAGAO E INFORMAGAO INSTITUCIONAIS

Classe ./ Otimo / Bom Regular F\fuir'n / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 50,0% 31,6% 16,1% 2,3%
Técnicos 49,3% 31,9% 17,4% 1,4%
Média 49,7% 31,8% 16,8% 1,9%

No geral, esse quesito foi avaliado como regular, com respostas muito proximas entre os dois
grupos avaliadores, e baixa incidéncia de desconhecimento, algo em torno de 2%.

Esses resultados levam a reflexdo de que, em forma de prioridades de acdo, deve-se melhorar,
primariamente, a disseminacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Plano Politico

Pedagdgico (PPP), além de melhorar os sistemas de comunicacao e de informacéo junto as coordenacdes
dos diferentes cursos e geréncias.

Aplicacdo 3 - Avaliacdo da Infra-estrutura para o ensino pelos professores

Para efeito de uma melhor analise, reproduzimos a Tabela 49-C na Tabela 59. Vemos que o indice
médio geral desta dimenséo nos grupos € 0,22, considerado bom, sendo 0,13 (regular) a média entre os

docentes; 0,31 (bom) entre os técnicos; e 0,21 (bom) entre os alunos. A Tabela 60 ilustra a classificacédo
obtida utilizando a regra descrita na Tabela 52.
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TABELA 59: INDICES PARA A APLICACAO 3 NOS GRUPOS E MEDIA

Quest. Docentes Técnicos Alunos Média
1 0,05 0,35 0,23 0,21
2 0,10 0,38 0,20 0,23
3 0,15 0,25 0,21 0,20
4 0,27 0,42 0,34 0,34
5 0,35 0,48 0,24 0,36
6 -0,08 0,23 0,14 0,10
7 0,36 0,38 0,42 0,39
8 0,31 0,40 0,33 0,35
9 0,05 0,23 0,08 0,12
10 0,18 0,28 0,25 0,23
11 -0,03 0,22 0,14 0,11
12 0,07 0,28 -0,01 0,11
13 0,15 0,21 0,35 0,24
14 -0,04 0,17 0,06 0,06

TABELA 60: CLASSIFICACAO DOS INDICES PARA A APLICACAO 3

NOS GRUPOS E MEDIA

Quest. Docentes Técnicos Alunos Média
1 Regular Bom Bom Bom
2 Regular Bom Bom Bom
3 Regular Bom Bom Bom
4 Bom Otimo Bom Bom
5 Bom Otimo Bom Bom
6 Ruim Bom Regular Regular
7 Bom Bom Otimo Bom
8 Bom Otimo Bom Bom
9 Regular Bom Regular Regular
10 Regular Bom Bom Bom
11 Ruim Bom Regular Regular
12 Regular Bom Ruim Regular
13 Regular Bom Bom Bom
14 Ruim Regular Regular Regular

Analisando os indices gerados para a dimensao em cada grupo e da média dos indices, obtivemos

as sequéncias apresentadas na tabela 61, na qual da esquerda para a direita apresentamos a sequéncia

dos menores para os maiores indices.

TABELA 61-A: SEQUENCIAS DOS MENORES PARA OS MAIORES INDICES PARA A APLICACAO 3

NOS GRUPOS E PARA A MEDIA
Menores indices

Maiores indices

Docentes 6 14 |1 11 1 (9|12 ] 2 3 |13 ]10 | 4 8 5 7
Técnicos 14 | 13 | 11 9 |6/ 3 ]10]12 | 1 2 7 8 4 5
Alunos 14 | 13 | 11 9 |6/ 3 ]10]12 | 1 2 7 8 4 5
Ref.Média 14 6 11 | 12 |9] 3 1 2 11013 ] 4 8 5 7

Partindo para a analise dos itens melhor avaliados na dimensdo 3 e tomando como referéncia a

média dos grupos, podemos dizer que 0s cinco itens mais bem avaliados, considerados como bom nesta

dimensao sdo, em ordem decrescente, os itens 7, 5, 8, 4 e 13, conforme descreve a Tabela 61-B

58



TABELA 61-B: MELHORES INDICES MEDIOS NOS GRUPOS NA DIMENSAO 3

Item Questédo
7 Recursos Humanos (professores, administradores, bolsistas, pessoal de apoio)
5 Equipamentos de Informatica
8 Recursos didaticos
4 Salas de aula
13 Conservacao, atualizacdo e seguranga da infra-estrutura para o desenvolvimento das
atividades

Vejamos, a seguir, os graficos correspondentes a cada um desses itens avaliados.

7-Recursos Humanos (professores, administradores, bolsistas, pessoal de apoio)

@ Docentes
| Técnicos

0O Alunos

Figura 5-A: Avaliacdo dos recursos humanos

TABELA 61-C - AVALIAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

Classe _/ Otimo / Bom Regular R,u”.n ! Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 65,2% 25,3% 6,7% 2,8%
Técnicos 64,1% 29,7% 6,3% 0,0%
Alunos 68,9% 23,9% 5,5% 1,8%
Média 66,0% 26,3% 6,2% 1,5%

Este quesito foi avaliado como bom (6timo para alunos), com respostas muito préximas entre 0s

grupos avaliados, e baixa incidéncia de desconhecimento, algo em torno de 2%.

5- Equipamentos de Informatica
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Docentes

@ Docentes
® Técnicos
0O Alunos

Alunos

Técnicos

Figura 5-B: Avaliacdo dos equipamentos de Informatica

TABELA 61-D: AVALIACAO DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Classe _/ Otimo / Bom Regular Rfuir.n ! Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 62,9% 23,6% 9,0% 4,5%
Técnicos 71,9% 17,2% 6,3% 4,7%
Alunos 54,1% 33,1% 12,6% 0,3%
Média 63,0% 24,6% 9,3% 3,1%

Os equipamentos de Informatica foram categorizados, no geral, com o conceito bom (6timo para os

técnicos-administrativos), havendo respostas mais negativas no grupo dos alunos. Houve desconhecimento

moderado entre os grupos dos docentes e dos técnicos-administrativos, algo em torno de 4,5% e quase

nulo entre alunos.

8-Recursos didaticos

@ Docentes
| Técnicos
0O Alunos

Figura 5-C: Avaliagéo dos recursos didaticos
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TABELA 61-E - AVALIACAO DOS RECURSOS DIDATICOS

Classe _/ Otimo / Bom Regular R,uw.n ! Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 62,4% 28,1% 8,4% 1,1%
Técnicos 67,2% 18,8% 3,1% 10,9%
Alunos 61,3% 28,1% 8,0% 2,7%
Média 63,6% 25,0% 6,5% 4,9%

Como demonstra a Tabela 61-E, os grupos atribuiram conceito bom. Ja o grupo dos técnicos-
administrativos avaliou com conceito 6timo. Nesse grupo, como era de se esperar, houve maior incidéncia

de desconhecimento, préximo a 11%.

4-Salas de aula

@ Docentes
| Técnicos

0O Alunos

Figura 5-D: Avaliacdo das salas de aula

TABELA 61-F: AVALIACAO DAS SALAS DE AULA

Classe _/ Otimo / Bom Regular Rjuim ! Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 56,2% 31,5% 10,7% 1,7%
Técnicos 68,8% 17,2% 4.7% 9,4%
Alunos 65,0% 26,9% 8,0% 0,1%
Média 63,3% 25,2% 7,8% 3,7%

No geral, esse quesito foi avaliado como bom, com destaque para o grupo dos técnicos-
administrativos, que considerou 6timo, mas também surge com maior incidéncia de desconhecimento,

proximo a 9,5%.
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13-Como vocé avalia a conservacéo,
desenvolvimento das atividades?

TABELA 61-G: INFRA-ESTRUTURA PARA O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

@ Docentes
| Técnicos

0 Alunos

Figura 5-E: Infra-estrutura para o desenvolvimento das atividades

Classe _/ Otimo / Bom Regular R,uw.n ! Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 43,8% 42, 7% 12,4% 1,1%
Técnicos 51,6% 31,3% 14,1% 3,1%
Alunos 63,3% 25,8% 6,1% 4,8%
Média 52,9% 33,2% 10,8% 3,0%

a atualizacdo e a seguranca da infra-estrutura para o

Como mostra a Tabela 61-G, esse quesito foi avaliado como bom, sendo considerado regular para

os docentes, com baixa incidéncia média de desconhecimento, proximo a 3%.

Vejamos agora os itens com menor avaliagdo na dimensao 3, conforme descrito na Tabela 61-H.

Todos os itens foram classificados como regulares.

61-H: MENORES INDICES MEDIOS NOS GRUPOS NA DIMENSAO 3

Item

Questéo

14

Qual a sua avaliacdo em relacéo a disponibilidade de recursos orcamentarios para o
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas na Instituicdo?

Financiamento

11

Como vocé avalia a disponibilidade da bibliografia obrigatéria ou recomendada, na

biblioteca?

12

Como vocé avalia o servigo de transporte da Instituicido?

Como vocé avalia a adequacéo da qualidade e da quantidade de laboratérios e de

eguipamentos para atender as necessidades dos cursos?
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14- Qual a sua avaliacdo em relacdo a disponibilidade de recursos orcamentarios para o
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas na Instituicdo?

@ Docentes
m Técnicos
O Alunos

Figura 5-F:Disponibilidade de recursos orcamentéarios para as atividades

TABELA 61-I: DISPONIBILIDADE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

PARA O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

Classe _/ Otimo / Bom Regular Rjun_n ! Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 15,2% 37,1% 29,2% 18,5%
Técnicos 42,2% 20,3% 17,2% 20,3%
Alunos 30,2% 30,3% 18,2% 21,3%
Média 29,2% 29,2% 21,5% 20,1%

Esse quesito foi avaliado como regular, de um modo geral, e ruim entre docentes, com alta

incidéncia média de desconhecimento, acima de 20%.
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6- Financiamento

@ Docentes
| Técnicos
0O Alunos
Alunos
Técnicos
\'b‘ Docentes
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\} O
& &
Figura 5-G:Financiamento
TABELA 61-J: FINANCIAMENTO
Classe _/ Otimo / Bom| Regular Rfuir.n / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 14,0% 27,5% 17,4% 41,0%
Técnicos 35,9% 21,9% 6,3% 35,9%
Alunos 29,4% 24,8% 10,8% 35,0%
Média 26,5% 24, 7% 11,5% 37,3%

Esse quesito foi avaliado como regular de um modo em geral, e ruim pelo grupo dos docentes,
havendo altissima incidéncia média de desconhecimento, acima de 37%.

11- Como vocé avalia a disponibilidade da bibliografia obrigatéria ou recomendada, na biblioteca?

@ Docentes
| Técnicos

O Alunos

Alunos

Técnicos

Docente

Otimo/Bom  Regular

Ruim/ Desconhece

Figura 5-H: Disponibilidade de bibliografia



TABELA 61-L: DISPONIBILIDADE DE BIBLIOGRAFIA

Classe _/ Otimo / Bom Regular R,“"?" ! Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 28,7% 33,7% 27,5% 10,1%
Técnicos 42,2% 15,6% 14,1% 28,1%
Alunos 42,3% 31,6% 18,4% 7,7%
Média 37,7% 27,0% 20,0% 15,3%

No geral, esse item foi avaliado como regular, e como ruim entre docentes, com alta incidéncia de
desconhecimento no grupo dos técnicos-administrativos, préximo a 30%.

12- Como vocé avalia o servigo de transporte da Instituicdo?

@ Docentes
| Técnicos

0O Alunos

Figura 5-I: Servicos de Transporte

TABELA 61-M: SERVICOS DE TRANSPORTE

Classe _/ Otimo / Bom Regular R,uir.n ! Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 26,4% 35,4% 15,2% 23,0%
Técnicos 56,3% 25,0% 10,9% 7,8%
Alunos 22,8% 18,0% 18,4% 40,7%
Média 35,2% 26,1% 14,8% 23,9%

Esse quesito foi avaliado como regular, ruim entre alunos, com alta incidéncia de desconhecimento
no grupo alunos, acima de 40%.
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9- Como vocé avalia a adequagao da qualidade e da quantidade de laboratoérios
para atender as necessidades dos cursos?

@ Docentes
| Técnicos

0 Alunos

Alunos

Figura 5-J: Laboratorios e Equipamentos

TABELA 61-N: LABORATORIOS E EQUIPAMENTOS

Classe _/ Otimo / Bom Regular R,uw.n ! Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 33,2% 41,0% 20,8% 5,1%
Técnicos 42.2% 32,8% 7,8% 17,2%
Alunos 40,0% 34,6% 24,0% 1,4%
Média 38,4% 36,2% 17,5% 7,9%

e de equipamentos

Esse quesito foi avaliado como regular, com incidéncia elevada de desconhecimento no grupo dos

técnicos-administrativos, acima de 17%.

Os resultados apresentados mostram que, em forma de prioridades de agdo, deve-se melhorar a

disponibilidade de recursos orgcamentarios para o desenvolvimento das atividades e a oferta da bibliografia

obrigatéria dos cursos na biblioteca, além do servigo de transporte da Instituicdo, bem como promover uma

melhor adequacéo de equipamentos dos laboratdrios de modo a atender as necessidades dos cursos.

Aplicacdo 4 - Avaliacdo da Infra-estrutura para a Extensao

Para uma melhor visualizacdo dessa aplicacdo, replicamos a Tabela 49-D na Tabela 62. Vemos

gue o indice médio geral nos grupos desta dimensédo é de 0,27 (considerado bom), sendo 0,19 (regular,

muito proximo a bom) a média entre os docentes; 0,37 (bom, proximo a 6timo) entre os técnicos, e 0,26

(bom) entre os alunos. A Tabela 63 ilustra a classificacéo obtida utilizando a regra descrita ha tabela 52.

TABELA 62: INDICES PARA A APLICACAO 4 NOS GRUPOS E MEDIA

Quest. Docentes Técnicos Alunos Média
1 0,13 0,34 0,26 0,25
2 0,13 0,37 0,22 0,24
3 0,14 0,27 0,18 0,20
4 0,28 0,43 0,34 0,35
5 0,32 0,47 0,23 0,34
6 -0,12 0,33 0,12 0,11
7 0,33 0,30 0,39 0,34
8 0,28 0,46 0,29 0,34
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TABELA 63:

CLASSIFICACAO DOS INDICES PARA A APLICACAO 4

NOS GRUPOS E MEDIA

Quest. Docentes Técnicos Alunos Média
1 Regular Bom Bom Bom
2 Regular Bom Bom Bom
3 Regular Bom Regular Bom
4 Bom Otimo Bom Bom
5 Bom Otimo Bom Bom
6 Péssimo Bom Regular Regular
7 Bom Bom Bom Bom
8 Bom Otimo Bom Bom

Analisando os indices gerados para a dimensédo em cada grupo e da média dos indices, obtivemos
as sequéncias apresentadas na Tabela 64, na qual da esquerda para a direita apresentamos a sequéncia

dos menores para os maiores indices.

TABELA 64-A: SEQUENCIAS DOS MENORES PARA OS MAIORES INDICES PARA A APLICACAO 4
NOS GRUPOS E PARA A MEDIA

Menores Maiores

indices indices
Docentes 6 1 2 3 8 4 5 7
Técnicos 3 7 6 1 2 4 8 5
Alunos 6 3 2 5 1 8 4 7
Ref.Média 6 3 2 1 7 5 8 4

Reportando-nos aos itens melhor avaliados na dimenséo 4 e tomando como referéncia a média dos
grupos, podemos dizer que o0s quatro itens mais bem avaliados nesta dimensdo s&o, em ordem
decrescente, os itens 4, 8, 5 e 7, como mostra a Tabela 64-A. Todos esses itens acima foram classificados

com conceito bom.

TABELA 64-B: MELHORES INDICES MEDIOS NOS GRUPOS NA DIMENSAO 4

Item Questéo
4 Salas de aula
8 Recursos didéaticos
5 Equipamentos de Informatica
7 Recursos humanos (professores, administradores, bolsistas, pessoal de
apoio etc.)
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4 - Salas de aula

@ Docentes
B Técnicos
O Alunos

Figura 6-A: Salas de aula

TABELA 64-C: AVALIACAO DAS SALAS DE AULA

Classe ,/ Otimo/Bom| Regular R,“"T” Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 55,2% 29,7% 9,3% 5,8%
Técnicos 66,1% 18,6% 1,7% 13,6%
Alunos 64,4% 25,2% 8,3% 2,1%
Média 61,9% 24,5% 6,4% 7,2%

Esse quesito foi avaliado como bom, sendo 6timo entre os técnicos, que também apresentaram

incidéncia elevada de desconhecimento na questéo, acima de 13%.

8 - Recursos didaticos

@ Docentes
m Técnicos
O Alunos

Figura 6-B: Avaliacao dos recursos didaticos
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TABELA 64-D - AVALIACAO DOS RECURSOS DIDATICOS

Classe _/ Otimo / Bom Regular Rjuim / Desconhece

Categoria Péssimo

Docentes 52,3% 35,5% 6,4% 5,8%

Técnicos 62,7% 13,6% 0,0% 23, 7%
Alunos 59,8% 25,8% 9,8% 4,6%
Média 58,3% 25,0% 5,4% 11,4%

Esse quesito foi avaliado como bom, no geral, e 6timo entre os técnicos-administrativos, que

também apresentaram incidéncia muito elevada de desconhecimento na questéo, préximo de 24%.

5 - Equipamentos de Informética

@ Docentes
® Técnicos
0O Alunos

Figura 6-C: Avaliacdo dos equipamentos de Informatica

TABELA 64-E - AVALIACAO DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Classe _/ Otimo / Bom Regular Ff“i”_” / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 55,2% 27,9% 7,6% 9,3%
Técnicos 71,2% 15,3% 3,4% 10,2%
Alunos 54,5% 29,2% 14,2% 2,1%
Média 60,3% 24,1% 8,4% 7,2%

No geral, esse quesito foi avaliado como bom, e 6timo entre os técnicos, com incidéncia moderada

média de desconhecimento na questao, préximo de 7%.
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7 - Recursos Humanos (professores, administradores, bolsistas, pessoal de apoio etc.)

@ Docentes
m Técnicos
O Alunos

Figura 6-D: Avaliagéo dos recursos humanos

TABELA 64-F — AVALIACAO DOS RECURSOS HUMANOS

Classe _/ Otimo / Bom Regular Rjuir.n/ Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 60,5% 25,6% 8,7% 5,2%
Técnicos 50,9% 30,5% 8,5% 10,2%
Alunos 65,4% 23,7% 5,8% 5,0%
Média 58,9% 26,6% 7,7% 6,8%

Esse quesito foi avaliado como bom, sendo uniforme entre os grupos, mas com maior incidéncia de
desconhecimento entre os técnicos-administrativos, acima de 10%.
Vejamos agora o0s itens com menor avaliacdo na dimenséao 4. conforme descrito na Tabela 64-G.

TABELA 64-G: MENORES INDICES MEDIOS NOS GRUPOS NA DIMENSAO 4

Iltem Questéao
6 Financiamento
3 Biblioteca
2 Funcionalidade dos laboratérios
1 Conservacao dos laboratoérios

6- Financiamento

@ Docentes
| Técnicos
0O Alunos

)

Alunos

Técnicos

Docentes
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Figura 6-E: Financiamento

TABELA 64-H: FINANCIAMENTO

Classe ,/ Otimo / Bom Regular Ff“"T‘ / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 13,4% 23,3% 20,9% 42,4%
Técnicos 35,6% 22,0% 3,4% 39,0%
Alunos 26,1% 23,3% 10,1% 40,5%
Média 25,0% 22,9% 11,5% 40,6%

Esse quesito foi avaliado como regular, no geral, e péssimo entre docentes, com altissima

incidéncia de desconhecimento nos grupos, acima de 40%.

3- Biblioteca

O Alunos

@ Docentes
| Técnicos

Figura 6-F: Biblioteca

TABELA 64-I: BIBLIOTECA

Classe _/ Otimo / Bom Regular Riuirrl/ Desconhece
Categoria Pessimo
Docentes 41,9% 31,4% 15,7% 11,1%
Técnicos 50,9% 23, 7% 11,9% 13,6%
Alunos 53,3% 24,8% 20,2% 1,8%
Média 48,7% 26,6% 15,9% 8,8%

Esse quesito foi avaliado como regular, no geral, e bom entre os técnicos, com alta incidéncia de

desconhecimento entre docentes e técnicos, acima de 11%.
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2- Funcionalidade dos laboratérios

@ Docentes
| Técnicos
0O Alunos

Figura 6-G: Funcionalidade dos laboratérios

TABELA 64-J: FUNCIONALIDADE DOS LABORATORIOS

Classe _/ Otimo / Bom Regular Rjuir.n/ Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 37,2% 38,4% 11,6% 12,8%
Técnicos 57,6% 17,0% 5,1% 20,3%
Alunos 53,3% 31,8% 12,9% 2,1%
Média 49,4% 29,0% 9,9% 11,7%

Esse quesito foi avaliado como bom, no geral, e regular entre os docentes, com alta incidéncia de

desconhecimento entre os técnicos-administrativos, acima de 20%.

1- Conservacéo dos laboratérios

@ Docentes
| Técnicos
0O Alunos

Figura 6-G: Conservagéo dos laboratérios
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TABELA 64-L: CONSERVACAO DOS LABORATORIOS

Classe _/ Otimo / Bom Regular Riuir.n / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 36,6% 37,2% 14,0% 12,2%
Técnicos 54,2% 22,0% 5,1% 18,6%
Alunos 57,3% 28,6% 12,2% 1,9%
Média 49,4% 29,3% 10,4% 10,9%

Esse quesito foi avaliado como bom, no geral, e regular entre os docentes, com alta incidéncia de
desconhecimento entre os técnicos-administrativos, acima de 18%.

O item com menor indice, o item 6, foi classificado com conceito regular, enquanto que 0s outros
foram categorizados como bom. Ha de se ressaltar que a questéo 6 foi avaliada com conceito péssimo pelo
grupo dos professores (ver Tabela 62).

Assim, em forma de prioridades de acdo na area de extensao, acreditamos que deve-se melhorar o
financiamento, a biblioteca, a funcionalidade e a conservacgéo dos laboratérios.

Aplicacdo 5 - Avaliagédo da Infra-estrutura para a Pesquisa

Replicando os dados da tabela 50-A na Tabela 65, vemos que o indice médio geral nos grupos
desta dimensédo é 0,25 (considerado bom), sendo 0,16 (regular) a média entre os docentes, 0,33 (bom)
entre os técnicos, e 0,25 (bom) entre os alunos. A Tabela 66 ilustra a classificacao obtida utilizando a regra
descrita na Tabela 52.

TABELA 65: INDICES PARA A APLICACAO 5 NOS GRUPOS E MEDIA

Quest. Docentes Técnicos Alunos Média
1 0,05 0,32 0,23 0,20
2 0,11 0,31 0,22 0,21
3 0,08 0,21 0,19 0,16
4 0,25 0,41 0,35 0,34
5 0,31 0,46 0,22 0,33
6 -0,11 0,22 0,10 0,07
7 0,33 0,32 0,40 0,35
8 0,26 0,37 0,29 0,31
TABELA 66: CLASSIFICACAO DOS iINDICES PARA A APLICACAO 5

NOS GRUPOS E MEDIA

Quest. Docentes Técnicos Alunos Média
1 Regular Bom Bom Bom
2 Regular Bom Bom Bom
3 Regular Bom Regular Regular
4 Bom Otimo Bom Bom
5 Bom Otimo Bom Bom
6 Péssimo Bom Regular Regular
7 Bom Bom Otimo Bom
8 Bom Bom Bom Bom

Analisando os indices gerados para a dimensdo em cada grupo e a média dos indices, obtivemos
as sequéncias apresentadas na tabela 67, na qual, da esquerda para a direita, apresentamos a sequéncia

dos menores para os maiores indices.
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TABELA 67: SEQUENCIAS DOS MENORES PARA OS MAIORES INDICES PARA A APLICACAO 5 NOS
GRUPOS E PARA A MEDIA

Menores indices Maiores indices
Docentes 6 1 3 2 4 8 5 7
Técnicos 3 6 2 1 7 8 4 5
Alunos 6 3 2 5 1 8 4 7
Ref.Média 6 3 1 2 8 5 4 7

Quanto aos itens melhor avaliados na dimenséo 5, tomando como referéncia a média dos grupos,
podemos dizer que os quatro itens mais bem avaliados nesta dimenséo (classificados como bons) sédo, em
ordem decrescente: 7, 4, 5 e 8, conforme mostra a Tabela 67-B.

TABELA 67-B: MELHORES INDICES MEDIOS NOS GRUPOS NA DIMENSAO 5

Iltem Questéo
7 Recursos humanos (professores, administradores, bolsista, pessoal de
apoio etc.)
4 Salas de aula
5 Equipamentos de Informatica
8 Recursos didaticos

7- Recursos Humanos (professores, administradores, bolsista, apoio etc.)

@ Docentes
® Técnicos

0O Alunos

Figura 7-A: Recursos Humanos

TABELA 67-C: RECURSOS HUMANOS

Classe _/ Otimo / Bom Regular Ff“i”_” / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 60,0% 28,0% 8,0% 4,0%
Técnicos 55,7% 29,5% 8,2% 6,6%
Alunos 67,4% 22,4% 6,2% 4,0%
Média 61,1% 26,6% 7,5% 4,9%

Esse quesito foi avaliado como bom, no geral, e como 6timo entre os alunos, com incidéncia
moderada de desconhecimento, cerca de 5%.
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4- Salas de aula

@ Docentes
| Técnicos
0O Alunos
Figura 7-B: Salas de aula
TABELA 67-D: SALAS DE AULA
Classe _/ Otimo / Bom Regular Rjuir.n/ Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 53,7% 31,4% 11,4% 3,4%
Técnicos 72,1% 18,0% 3,3% 6,6%
Alunos 66,0% 26,1% 7,3% 0,6%
Média 63,9% 25,2% 7,3% 3,5%

Esse quesito foi avaliado como bom, no geral, e como 6timo entre os técnicos, com incidéncia

moderada de desconhecimento, principalmente entre técnicos, acima de 6%.

5- Equipamentos de Informética

Docentes

@ Docentes
® Técnicos
0O Alunos

Técnicos

Alunos

Figura 7-C: Equipamentos de Informatica
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TABELA 67-E: EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Classe _/ Otimo / Bom Regular Rjuim / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 56,0% 30,3% 7,4% 6,3%
Técnicos 73,8% 13,1% 4,9% 8,2%
Alunos 53,4% 31,1% 14,6% 0,9%
Média 61,0% 24,8% 9,0% 5,1%

Quesito avaliado como bom, 6timo entre o0s técnicos, com incidéncia moderada de

desconhecimento, principalmente entre técnicos, acima de 8%.

8- Recursos didaticos

@ Docentes
® Técnicos
0O Alunos

Figura 7-D: Recursos didaticos

TABELA 67-F: RECURSOS DIDATICOS

Classe _/ Otimo / Bom Regular Rjuim / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 54,3% 32,6% 8,6% 4,6%
Técnicos 60,7% 21,3% 3,3% 14,8%
Alunos 59,1% 29,0% 9,0% 2,9%
Média 58,0% 27,6% 7,0% 7,4%

Esse quesito foi avaliado como bom, no geral, de maneira uniforme entre os grupos, com incidéncia
elevada de desconhecimento entre técnicos, proximo a 15%.

Vejamos agora os menores indices médios nos grupos na dimenséo 5.

TABELA 67-G: MENORES INDICES MEDIOS NOS GRUPOS NA DIMENSAO 5

Item Questao
6 Financiamento
3 Biblioteca
1 Conservacao dos laboratérios
2 Funcionalidade dos laboratérios
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6- Financiamento

@ Docentes

m Técnicos
0O Alunos
Alunos
Técnicos
Docentes
& & & o
(5\'& & \Q\zgo oé&c,
& o
Figura 7-E: Financiamento
TABELA 67-H: FINANCIAMENTO
Classe ,/ Otimo/Bom| Regular Ff“"T” Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 12,0% 28,6% 18,9% 40,6%
Técnicos 31,2% 31,2% 4,9% 32,8%
Alunos 25,3% 24,8% 11,2% 38,7%
Média 22,8% 28,2% 11,7% 37,4%

Esse quesito foi avaliado como regular, no geral, e como péssimo entre os docentes, além da

elevadissima incidéncia de desconhecimento entre os grupos, proximo a 40%.

3- Biblioteca

@ Docentes
m Técnicos
O Alunos

Técnicos

Docentes

Figura 7-F: Biblioteca
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TABELA 67-I: BIBLIOTECA

Classe _/ Otimo / Bom Regular Rjuirp / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 38,9% 30,9% 20,0% 10,3%
Técnicos 52,5% 24,6% 14,8% 8,2%
Alunos 54,0% 26,7% 18,9% 0,4%
Média 48,4% 27,4% 17,9% 6,3%

Esse quesito foi avaliado como regular, de um modo geral, e como bom entre os técnicos, com

elevada incidéncia de desconhecimento entre os docentes, acima de 10%.

1- Conservacéo dos laboratérios

@ Docentes

| Técnicos
O Alunos

Figura 7-G: Conservagédo de laboratérios

TABELA 67-J: CONSERVACAO DE LABORATORIOS

Classe ,/ Otimo / Bom Regular Ff“"T‘ / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 33,7% 34,3% 20,6% 11,4%
Técnicos 52,5% 26,2% 6,6% 14,8%
Alunos 54, 7% 31,1% 13,6% 0,6%
Média 46,9% 30,6% 13,6% 8,9%

Esse quesito foi avaliado como bom, de maneira geral, e como regular entre docentes, com elevada

incidéncia de desconhecimento entre técnicos e docentes, uma média acima de 13%.
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2- Funcionalidade dos laboratérios

@ Docentes
| Técnicos
O Alunos

Figura 7-H: Funcionalidade de laboratérios

TABELA 67-L: FUNCIONALIDADE DE LABORATORIOS

Classe ,/ Otimo / Bom Regular Riuir.n / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 37,1% 34,3% 16,0% 12,6%
Técnicos 52,5% 24,6% 8,2% 14,8%
Alunos 53,5% 32,3% 13,1% 1,2%
Média 47, 7% 30,4% 12,4% 9,5%

Esse quesito foi avaliado como bom, de um modo geral, e como regular entre docentes, com
elevada incidéncia de desconhecimento entre técnicos e docentes, uma média acima de 13%.

Analisando os resultados, observamos que os itens 6 e 3 apresentaram menores indices e foram
classificados como regulares. Ja os itens 1 e 2 foram classificados como bons. Lembramos, porém, que, no
grupo dos docentes, o item 6 foi avaliado como péssimo (ver tabela 65).

De forma muito proxima a extensdo, as prioridades de acdo na area de pesquisa apontadas
envolvem a melhoraria do financiamento, da biblioteca, da funcionalidade e da conservacdo dos
laboratorios.

Aplicacéo 6 - Avaliagdo da Infra-estrutura da biblioteca

Replicamos a tabela 50-B na tabela 68. No geral, esta dimensdo foi a segunda pior avaliada,
perdendo apenas para a 8. Vemos que o indice médio geral nos grupos desta dimensdo é 0,14
(considerado bom), sendo 0,13 (bom) a média entre os docentes, 0,20 (bom) entre os técnicos, e 0,10
(bom no limite com regular) entre os alunos. A tabela 69 ilustra a classificacdo obtida utilizando a regra

descrita na tabela 52.

TABELA 68: INDICES PARA A APLICACAO 6 NOS GRUPOS E MEDIA

Quest. Docentes Técnicos Alunos Média
1 0,39 0,35 0,37 0,37
2 0,23 0,25 0,18 0,22
3 0,21 0,19 -0,04 0,12
4 0,04 0,05 0,14 0,08
5 0,08 0,08 -0,03 0,05
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6 0,21 0,28 0,20 0,23
7 0,14 0,35 -0,08 0,14
8 0,13 0,21 0,14 0,16
9 -0,06 0,13 0,01 0,03
10 0,27 0,22 0,17 0,22
11 -0,02 0,14 0,04 0,05
12 0,14 0,25 0,21 0,20
13 -0,07 0,10 -0,03 0,00
TABELA 69: CLASSIFICACAO DOS INDICES PARA A APLICACAO 6
NOS GRUPOS E MEDIA
Quest. Docentes Técnicos Alunos Média
1 Bom Bom Bom Bom
2 Bom Bom Regular Bom
3 Bom Regular Ruim Regular
4 Ruim Regular Regular Regular
5 Regular Regular Ruim Regular
6 Bom Bom Bom Bom
7 Regular Bom Ruim Regular
8 Regular Bom Regular Regular
9 Ruim Regular Ruim Ruim
10 Bom Bom Regular Bom
11 Ruim Regular Ruim Regular
12 Regular Bom Bom Bom
13 Ruim Regular Ruim Ruim

Analisando os indices gerados para a dimensdo em cada grupo e a média dos indices, obtivemos
as sequéncias apresentadas na tabela 70, na qual da esquerda para a direita apresentamos a sequéncia

dos menores para os maiores indices.

TABELA 70-A: SEQUENCIAS DOS MENORES PARA OS MAIORES INDICES PARA A APLICAGAO 6
NOS GRUPOS E PARA A MEDIA

Menores indices Maiores indices

Docentes 13 |9 11 4 5 8 12 7 6 | 3 2 10 1
Técnicos 4 |5 13 9 11 | 3 8 |10 | 12 | 2 6 7 1

Alunos 7 3] 13 5 9 |11 | 4 8 | 10 | 2 6 12 |1
Ref.Média 13 |9] 5 11 4 3 7 8 |12 |2 | 10 6 1

Tomando como referéncia a média dos grupos, no que se refere aos itens melhor avaliados na
dimenséo 6, podemos dizer que os cinco melhores itens nesta dimenséo (classificados como bons) séo, em

ordem decrescente, os itens 1, 6, 10, 2 e 12, como demonstra a Tabela 70-B:

TABELA 70-B: MELHORES INDICES MEDIOS NOS GRUPOS NA DIMENSAO 6

ltem Questao
1 Conservacao da infra-estrutura (cadeiras, mesas etc.)
6 Ambiente para estudo em grupo
10 Conservacéo do acervo
2 Funcionalidade (disposicdo do acervo, mesas de estudo, etc.)
12 Qualidade do acervo
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O primeiro item foi classificado como muito bom, enquanto que os outros quatro foram

categorizados como bons. A seguir, apresentamos os 5 itens menos bem avaliados, que foram

classificados como regulares.

1- Conservacéao da infra-estrutura (cadeiras, mesas etc.)

@ Docentes
m Técnicos
0O Alunos

Alunos

Técnicos

Docentes

Figura 8-A: Conservagéo da infra-estrutura

TABELA 70-C: CONSERVACAO DA INFRA-ESTRUTURA

Classe ,/ Otimo / Bom Regular R,“"T” Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 64,8% 23,9% 4,0% 7,4%
Técnicos 60,3% 23,8% 6,4% 9,5%
Alunos 66,5% 24,8% 8,0% 0,7%
Média 63,9% 24,2% 6,1% 5,9%

Esse quesito foi avaliado como bom, com incidéncia moderada de desconhecimento entre docentes

e técnicos e média entre estes grupos de 8,5%.

6- Ambiente para estudo em grupo

@ Docentes
m Técnicos

0 Alunos

Figura 8-B: Ambiente para estudo em grupo

81



TABELA 70-D: AMBIENTE PARA ESTUDO EM GRUPO

Classe _/ Otimo / Bom Regular Rjuirp / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 44,3% 25,6% 12,5% 17,6%
Técnicos 50,8% 27,0% 9,5% 12,7%
Alunos 53,5% 25,2% 19,6% 1,7%
Média 49,5% 25,9% 13,9% 10,7%

Esse quesito foi avaliado como bom, com incidéncia elevada de desconhecimento entre docentes,

proximo a 18%.

10- Conservacdo do acervo

@ Docentes
| Técnicos
0O Alunos

Figura 8-C: Conservacédo do acervo

TABELA 70-E: CONSERVACAO DO ACERVO

Classe _/ Otimo / Bom Regular R,uir.n / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 53,4% 28,4% 6,8% 11,4%
Técnicos 38,1% 34,9% 4,8% 22,2%
Alunos 50,1% 31,6% 16,5% 1,8%
Média 47,2% 31, 7% 9,4% 11,8%

Esse quesito foi avaliado como bom, de um modo geral, e como regular entre alunos, com
incidéncia elevada de desconhecimento entre técnicos, superior a 22%.

2- Funcionalidade (disposicdo do acervo, mesas de estudo etc.)
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Figura 8-D: Funcionalidade

TABELA 70-F: FUNCIONALIDADE

Classe ,/ Otimo/Bom| Regular Riuir.n / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 50,0% 29,6% 12,5% 8,0%
Técnicos 49,2% 27,0% 12,7% 11,1%
Alunos 50,7% 31,1% 17,5% 0,7%
Média 50,0% 29,2% 14,2% 6,6%

Esse quesito foi avaliado como bom, de um modo geral, e como regular entre alunos, com
incidéncia elevada de desconhecimento entre técnicos, superior a 11%.

12- Qualidade do acervo

@ Docentes
60,0% | Técnicos
0O Alunos

Técnicos

Docentes

Figura 8-E: Qualidade do acervo
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TABELA 70-G: QUALIDADE DO ACERVO

Classe _/ Otimo / Bom Regular Rjuirp / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 42,6% 33,0% 14,8% 9,7%
Técnicos 42,9% 27,0% 6,4% 23,8%
Alunos 52,4% 32,6% 13,2% 1,8%
Média 46,0% 30,8% 11,4% 11,8%

Esse quesito foi avaliado como bom, de um modo geral, e como regular entre os docentes, com

incidéncia elevada de desconhecimento entre os técnicos, superior a 23%.

Vejamos agora os itens com menor avaliagdo na dimensédo 6, como demonstra a tabela 70-H a

seguir.

TABELA 70-H: MENORES iINDICES MEDIOS NOS GRUPOS NA DIMENSAO 6

ltem Questéo
13 Quantidade do acervo disponivel para empréstimo
9 Quantidade do acervo para consulta
5 Ambiente para estudo individual
11 Atualizacdo do acervo
4 Qualidade de recursos humanos

13- Quantidade do acervo disponivel para empréstimo

@ Docentes
| Técnicos
0O Alunos

Figura 8-F: Quantidade do acervo para empréstimo

TABELA 70-I: QUANTIDADE DO ACERVO PARA EMPRESTIMO

Classe ,/ Otimo / Bom Regular Rjuirp / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 24,4% 35,2% 28,4% 11,9%
Técnicos 33,3% 28,6% 15,9% 22,2%
Alunos 32,2% 34,8% 30,3% 2,8%
Média 30,0% 32,9% 24,9% 12,3%

Esse quesito foi avaliado como ruim, de um modo geral, e como regular entre os técnicos, com

incidéncia elevada de desconhecimento nesse grupo, superior a 22%.



9- Quantidade do acervo para consulta

@ Docentes
| Técnicos

0O Alunos

Figura 8-G: Quantidade do acervo para consulta

TABELA 70-J: QUANTIDADE DO ACERVO PARA CONSULTA

Classe _/ Otimo / Bom Regular R,uir.n / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 25,0% 36,9% 27,3% 10,8%
Técnicos 31,8% 30,2% 12,7% 25,4%
Alunos 36,1% 34,9% 26,0% 3,0%
Média 30,9% 34,0% 22,0% 13,1%

Esse quesito foi avaliado como ruim, de um modo geral, e como regular entre os técnicos, com

incidéncia elevada de desconhecimento nesse grupo, superior a 25%.

5- Ambiente para estudo individual

@ Docentes
| Técnicos

0O Alunos

Figura 8-H: Ambiente para estudo individual
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TABELA 70-L: AMBIENTE PARA ESTUDO INDIVIDUAL

Classe _/ Otimo / Bom Regular Rjuirp / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 35,8% 27,3% 19,3% 17,6%
Técnicos 42,9% 19,1% 22,2% 15,9%
Alunos 34,3% 28,4% 31,9% 5,5%
Média 37,6% 24,9% 24,5% 13,0%

Esse quesito foi avaliado como regular, de um modo geral, e como ruim entre os alunos, com

incidéncia elevada de desconhecimento entre os técnicos e os docentes, média superior a 16,5%.

11- Atualizagado do acervo

@ Docentes
| Técnicos

0O Alunos

Figura 8-I: Atualizacéo do acervo

TABELA 70-M: ATUALIZACAO DO ACERVO

Classe _/ Otimo / Bom Regular F\iuir.n / Desconhece

Categoria Péssimo

Docentes 26,1% 40,9% 23,3% 9,7%

Técnicos 33,3% 31,8% 9,5% 25,4%
Alunos 38,6% 30,9% 25,4% 5,2%
Média 32,7% 34,5% 19,4% 13,4%

com incidéncia elevada de desconhecimento no grupo dos técnicos, superior a 25%.

Este quesito foi avaliado como regular, de um modo geral, e como ruim entre alunos e docentes,
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4- Qualidade de recursos humanos

@ Docentes
| Técnicos

0O Alunos

5,0% Alunos

Figura 8-J: Qualidade de recursos humanos

TABELA 70-N: QUALIDADE DE RECURSOS HUMANOS

Classe _/ Otimo / Bom Regular Ff“i”_” / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 30,1% 40,9% 19,3% 9,7%
Técnicos 31,8% 38,1% 22,2% 7,9%
Alunos 41,7% 32,3% 16,6% 9,4%
Média 34,5% 37,1% 19,4% 9,0%

Esse quesito foi avaliado como regular, de um modo geral, e como ruim entre os docentes, com
incidéncia moderada elevada de desconhecimento em todos os grupos, média de 9%.

Deve-se olhar com cuidado esta dimensdo, em que dois resultados foram ruins (13 e 9) e outros
regulares (ver tabela 29). A qualidade dos acervos para empréstimo e para consulta foram os pontos mais

negativos da aplicacdo, também enfatizados no item 11 — atualizacdo do acervo. Tais itens merecem uma
reflexdo e acdes céleres.

Aplicacdo 7 - As politicas de pessoal, de carreira, desenvolvimento profissional e suas condicGes de
trabalho

Replicando a tabela 50-D na Tabela 71, vemos que o indice médio geral nos dois grupos desta
dimenséo é 0,15, considerado regular, sendo 0,14 (regular) a média entre os docentes e 0,18 (regular,

proximo a bom) entre os técnicos. A Tabela 72 ilustra a classificagdo obtida utilizando a regra descrita na
tabela 52.

TABELA 71: INDICES PARA A APLICACAO 7 NOS GRUPOS E MEDIA

Questéo Docentes Técnicos Média
1 0,31 0,39 0,35
2 0,20 0,27 0,24
3 0,10 -0,04 0,03
4 0,13 0,48 0,30
5 -0,10 0,07 -0,02
6 0,49 0,45 0,47
7 0,02 0,05 0,03
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8 0,12 0,08 0,10
9 0,06 0,02 0,04
10 -0,05 -0,09 -0,07
11 0,22 0,25 0,23

TABELA 72 - CLASSIFICAGAO DOS iINDICES PARA A APLICAGAO 7

NOS GRUPOS E MEDIA

Quest. Docentes Técnicos Média
1 Bom Bom Bom
2 Bom Bom Bom
3 Regular Ruim Ruim
4 Regular Otimo Bom
5 Ruim Regular Ruim
6 Otimo Otimo Otimo
7 Ruim Regular Ruim
8 Regular Regular Regular
9 Regular Ruim Ruim
10 Ruim Ruim Ruim
11 Bom Bom Bom

Analisando os indices gerados para a dimensdo em cada grupo e a média dos indices, obtivemos

as seqiiéncias apresentadas na tabela 73, onde da esquerda para a direita apresentamos a seqiiéncia dos

menores para 0s maiores indices.

TABELA 73-A: SEQUENCIAS DOS MENORES PARA OS MAIORES INDICES PARA A APLICACAO 7

NOS GRUPOS E PARA A MEDIA

Menores indices

Maiores indices

Docentes 5 10 7 4 11 1| 6
Técnicos 10 3 9 5 8 11 1 6
Ref.Média 10 5 3 11 1|6

Quanto aos itens melhor avaliados na dimenséo 7, tomando como referéncia a média dos grupos,

podemos dizer que os cinco itens mais bem avaliados nesta dimenséo sdo, em ordem decrescente, 0s itens

6,1, 4, 2 e 11, conforme demonstra a Tabela 73-B

TABELA 73-B: MELHORES INDICES MEDIOS NOS GRUPOS NA DIMENSAO 7

Questéao

6 Qual o seu nivel de satisfacdo profissional na Instituicdo?

1 Como vocé avalia a estrutura organizacional do CEFET-RN (Orgéos colegiados, cargos,

funcbes, comissbes de

4 Como vocé avalia a politica de capacitacio/qualificacio para os servidores docentes?

5 Qual o seu julgamento em relacdo as formas de comunicacao interna da Instituicdo
(murais, site da internet, servico de som)

Como vocé avalia a integracdo entre os membros da Instituicdo e o clima organizacional

nas relacdes de trabalho?

O primeiro item foi classificado como 6timo, e os seguintes como bons.
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6- Qual o seu nivel de satisfagao profissional na Instituicao?

@ Docentes
| Técnicos

Técnicos

Docentes

Figura 9-A: Nivel de satisfacéo profissional

TABELA 73-C: NiVEL DA SATISFACAO PROFISSIONAL

Classe ./ Otimo / Bom| Regular R,’uim / Desconhece
Categoria Pessimo
Docentes 78,3% 14,9% 6,3% 0,6%
Técnicos 75,0% 19,1% 4,4% 1,5%
Média 76,6% 17,0% 5,4% 1,0%

Esse quesito foi avaliado como 6timo, com incidéncia muito baixa de desconhecimento, média nos

grupos de 1%, como era de se esperar.

1- Como vocé avalia a estrutura organizacional do CEFET-RN (Org&os colegiados, cargos, funcdes,
comissdes de assessoramento etc.) para o desenvolvimento de suas atividades profissionais?

@ Docentes
B Técnicos

Figura 9-B: Estrutura organizacional
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TABELA 73-D: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Classe _/ Otimo / Bom Regular Ffuir_n / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 60,0% 25,1% 8,0% 6,9%
Técnicos 61,8% 25,0% 4,4% 8,8%
Média 60,9% 25,1% 6,2% 7,8%

Esse quesito foi avaliado como bom, com incidéncia moderada de desconhecimento, média de 8%

NoOS grupos.

4- Como vocé avalia a politica de capacitacao/qualificacdo para os servidores docentes?

@ Docentes
m Técnicos

Figura 9-C: Politica de capacitacdo de docentes

TABELA 73-E: POLITICA DE CAPACITACAO DE DOCENTES

Classe ,/ Otimo / Bom Regular R,Uir.n / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 38,3% 39,4% 16,0% 6,3%
Técnicos 69,1% 14,7% 2,9% 13,2%
Média 53,7% 27,1% 9,5% 9,8%

Esse quesito foi avaliado como bom, de um modo geral, sendo 6timo para técnicos e regular para

docentes, com incidéncia elevada de desconhecimento entre os técnicos, acima de 13%.
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2- Qual o seu julgamento em relacdo as formas de comunicacgao interna da Instituicdo (murais, site
dainternet, servi¢co de som, quadros de avisos etc.)?

@ Docentes

m Técnicos

Técnicos

Docentes

Figura 9-D: Comunicacéo interna

TABELA 73-F: COMUNICACAO INTERNA

Classe ,/ Otimo / Bom Regular R,Uir.n / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 53,7% 29,7% 16,0% 0,6%
Técnicos 55,9% 29,4% 14,7% 0,0%
Média 54,8% 29,6% 15,4% 0,3%

Esse quesito foi avaliado como bom, com baixissima incidéncia de desconhecimento, proximo a
0%.

11- Como vocé avalia a integracdo entre os membros da Instituicdo e o clima organizacional nas
relac8es de trabalho?

@ Docentes
| Técnicos

Técnicos

Docentes

Figura 9-E: Integracao e clima organizacional
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TABELA 73-G: INTEGRACAO E CLIMA ORGANIZACIONAL

Classe _/ Otimo / Bom Regular Ffuir_n / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 45,1% 37,1% 9,1% 8,6%
Técnicos 51,5% 36,8% 8,8% 2,9%
Média 48,3% 37,0% 9,0% 5,8%

Esse quesito foi avaliado como bom, com incidéncia moderada de desconhecimento entre

docentes, préximo a 9%.

Vejamos agora na Tabela 73-H os itens com menor avaliacdo na dimenséo 7.

TABELA 73-H: MENORES INDICES MEDIOS NOS GRUPOS NA DIMENSAO 7

Item

Questéo

10

Como vocé julga a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida
dos servidores docentes e técnico-administrativos na Instituicdo?

5

Como vocé avalia seu conhecimento sobre as fontes de financiamento
para a capacitacéo dos servidores?

Como vocé avalia a politica de capacitacao / qualificacdo da Instituicdo
para os servidores técnico-administrativos?

Como vocé avalia os incentivos (participagdo em eventos, capacitacao,
politica de valorizac¢&o, premiacdo) e demais formas de apoio da
Instituicdo para o desenvolvimento de suas funcfes?

Qual o seu julgamento com rela¢é@o aos instrumentos de avaliagédo de
desempenho dos servidores técnico-administrativos?

Estes cinco itens foram classificados como ruins. Assim, em forma de prioridades de acao, deve-se

considerar 0s seguintes aspectos: assisténcia ao servidor visando a melhoria da qualidade de vida,

disseminacgdo de informacdes sobre fontes de financiamento para a capacitacdo dos servidores e sobre

politicas institucionais de capacitacdo para os servidores técnico-administrativos, além da melhoria dos

incentivos e da politica de valorizacdo dos funcionarios e analise dos instrumentos de avaliacdo de

desempenho dos servidores técnico-administrativos.

10- Qual o seu julgamento sobre a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos
servidores docentes e técnico-administrativos na

@ Docentes
| Técnicos

Figura 9-F: Qualidade de vida
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TABELA 73-I: QUALIDADE DE VIDA

Classe _/ Otimo / Bom| Regular Ffuw_n /
Categoria Péssimo

Docentes 20,0% 28,0% 20,6% 31,4%
Técnicos 23,5% 33,8% 23,5% 19,1%
Média 21,8% 30,9% 22,1% 25,3%

Desconhece

Esse quesito foi avaliado como ruim, com incidéncia elevada de desconhecimento, média acima de
25%.

5- Como vocé avalia seu conhecimento sobre as fontes de financiamento para a capacitacdo dos
servidores?

@ Docentes

| Técnicos

Figura 9-G: Conhecimento sobre financiamento para capacitacdo

TABELA 73-J: CONHECIMENTO SOBRE FINANCIAMENTO PARA CAPACITAGCAO

Classe ./ Otimo / Bom| Regular Ruim /
Categoria Pessimo

Docentes 12,6% 29,7% 29,1% 28,6%
Técnicos 25,0% 25,0% 14,7% 35,3%
Média 18,8% 27,4% 21,9% 31,9%

Desconhece

Esse quesito foi avaliado como ruim, sendo regular entre os técnicos, com incidéncia elevada de
desconhecimento, média proximo a 32%.
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3- Como vocé avalia a politica de capacitacdo / qualificacdo da Instituicdo para os servidores
técnico-administrativos?

@ Docentes

m Técnicos

Figura 9-H: Politica de capacitagéo para técnicos-administrativos

TABELA 73-L: POLITICA DE CAPACITACAO PARA TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Classe ,/ Otimo / Bom Regular R,Uir.n / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 23,4% 23,4% 9,7% 43,4%
Técnicos 26,5% 38,2% 32,4% 2,9%
Média 25,0% 30,8% 21,0% 23,2%

Esse quesito foi avaliado como ruim, de um modo geral, e como regular entre os técnicos, com

incidéncia elevadissima de desconhecimento entre docentes, superior a 43%.



7- Como vocé avalia os incentivos (participagdo em eventos, capacitacdo, politica de valorizagao,
premiacdo) e demais formas de apoio da Instituicdo para o desenvolvimento de suas fun¢des?

@ Docentes
m Técnicos

Técnicos

Docentes

Figura 9-I: Incentivo profissional

TABELA 73-M: INCENTIVO PROFISSIONAL

Classe ,/ Otimo / Bom Regular R,Uir.n / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 34,3% 33,1% 26,3% 6,3%
Técnicos 35,3% 30,9% 25,0% 8,8%
Média 34,8% 32,0% 25,6% 7,6%

Esse quesito avaliado como ruim, de um modo geral, e regular entre os técnicos, com incidéncia

moderada de desconhecimento entre grupos, média de 7,6%.

9- Qual o seu julgamento com relagdo aos instrumentos de avaliagdo de desempenho dos servidores

técnico-administrativos?

@ Docentes
® Técnicos

Técnicos

Docentes

Figura 9-J: Instrumentos de avaliacdo dos técnicos-administrativos
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TABELA 73-N: INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Classe ,/ Otimo / Bom Regular R"uim / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 18,3% 16,6% 9,1% 56,0%
Técnicos 38,2% 27,9% 27,9% 5,9%
Média 28,3% 22,3% 18,5% 30,9%

Esse quesito foi avaliado como ruim, de um modo geral, e como regular entre os docentes, com

incidéncia elevadissima de desconhecimento entre os docentes, 56%.

Aplicacdo 8 - Organizacéo e gestédo, planejamento e avaliagdo

Replicando a Tabela 50-C na Tabela 74, vemos que o indice médio geral nos dois grupos desta
dimenséo é 0,13 (considerado regular), sendo 0,13 (regular) a média entre os docentes e 0,14 (regular),
entre os técnicos. Essa dimensdo foi a que obteve menores indices gerais. A Tabela 75 ilustra a

classificacéo obtida, utilizando a regra descrita na Tabela 52.

TABELA 74: INDICES PARA A APLICACAO 8 NOS GRUPOS E MEDIA

Questao Docentes Técnicos Média
1 0,26 0,37 0,32
2 0,22 0,23 0,22
3 0,13 0,24 0,19
4 0,16 0,07 0,12
5 0,08 0,07 0,07
6 0,22 0,22 0,22
7 0,27 0,25 0,26
8 0,17 0,23 0,20
9 0,06 0,04 0,05
10 -0,32 -0,30 -0,31

TABELA 75: CLASSIFICACAO DOS INDICES PARA A APLICACAO 8
NOS GRUPOS E MEDIA

Questao Docentes Técnicos Média

1 Bom Bom Bom

2 Bom Bom Bom

3 Regular Bom Regular
4 Regular Regular Regular
5 Regular Regular Regular
6 Bom Bom Bom

7 Bom Bom Bom

8 Regular Bom Bom

9 Regular Ruim Regular
10 Péssimo Péssimo Péssimo

Analisando os indices gerados para a dimensdo em cada grupo e a média dos indices, obtivemos
as sequéncias apresentadas na Tabela 76, na qual da esquerda para a direita apresentamos a sequéncia

dos menores para os maiores indices.
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TABELA 76-A:

NOS GRUPOS E PARA A MEDIA

Menores indices Maiores indices

Docentes 10 9| 5|3 4 8 2 6 1 7
Técnicos 10 9|5 1| 4 6 8 2 3 7 1
Ref.Média 10 95| 4 3 8 6 2 7 1

SEQUENCIAS DOS MENORES PARA OS MAIORES INDICES PARA A APLICACAO 8

Quanto aos itens melhor avaliados na dimenséo 8, tomando como referéncia a média dos grupos,

podemos dizer que os cinco itens mais bem avaliados nesta dimenséo (classificados como bons) sdo, em

ordem decrescente, os itens 1, 7, 2, 6 e 8, como demonstra a Tabela 76-B.

TABELA 76-B: MELHORES INDICES MEDIOS NOS GRUPOS NA DIMENSAO 8

ltem Questao

Como vocé julga a gestdo administrativa em relagdo ao cumprimento dos objetivos, da

1 execucdo dos projetos institucionais e a sua coeréncia com a estrutura organizacional
disponivel?

7 Como vocé avalia a incorporagdo de a¢gfes de melhoria continua no planejamento geral
da Instituicao?
Como pode ser avaliado o funcionamento das instancias de apoio e participacéo da

2 gestdo administrativa (conselhos, comissfes de assessoramento, reuniées
administrativas e pedagdgicas)?

6 Qual o seu julgamento quanto a descentralizacdo administrativa nas tomadas de
decisbes na Instituicdo?
No seu entendimento, como podem ser avaliados os procedimentos de avaliacéo e

8 acompanhamento das metas propostas no planejamento, especialmente em relacéo as
atividades académicas?

1- Como vocé julga a gestdo administrativa em relacdo ao cumprimento dos objetivos, da execucédo
dos projetos institucionais e a sua coeréncia com a estrutura organizacional disponivel?

@ Docentes
| Técnicos

Técnicos

Docentes

Figura 10-A: Gestao administrativa

TABELA 76-C: GESTAO ADMINISTRATIVA

Classe ./ Otimo / Bom| Regular Rluim / Desconhece
Categoria Pessimo
Docentes 47,8% 29,2% 7,3% 15,7%
Técnicos 64,6% 20,0% 4,6% 10,8%
Média 56,2% 24,6% 6,0% 13,3%
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Esse quesito foi avaliado como bom, com incidéncia elevada de desconhecimento entre docentes,

superior a 15%.

7- Como vocé avalia a incorporacdo de acbes de melhoria continua no planejamento geral da

Instituicdo?

@ Docentes
| Técnicos

Técnicos

Docentes

Figura 10-B: A¢Bes de melhoria no planejamento

TABELA 76-D: ACOES DE MELHORIA NO PLANEJAMENTO

Classe ./ Otimo / Bom| Regular R,“"?“ / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 43,8% 31,5% 6,7% 18,0%
Técnicos 46,2% 29,2% 7,7% 16,9%
Média 45,0% 30,3% 7,2% 17,5%

Esse quesito foi avaliado como bom, com incidéncia elevada de desconhecimento entre 0s grupos,

média superior a 17,5%.

2- Como pode ser avaliado o funcionamento das instancias de apoio e participacdo da gestéo

administrativa
pedagdgicas)?

(conselhos, comissdes de assessoramento, reunides

administrativas

@ Docentes
m Técnicos

Técnicos

Docentes

Figura 10-C: Funcionamento de instancias de apoio a gestao

e
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TABELA 76-E: FUNCIONAMENTO DE INSTANCIAS DE APOIO A GESTAO

Classe _/ Otimo / Bom Regular Ffuir_n / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 44,4% 32,0% 7,3% 16,3%
Técnicos 46,2% 30,8% 7,7% 15,4%
Média 45,3% 31,4% 7,5% 15,8%

Esse quesito foi avaliado como bom, com incidéncia elevada de desconhecimento entre 0os grupos,

média préxima a 16%.

6- Qual o seu julgamento quanto a descentralizacdo administrativa nas tomadas de decisdes na
Instituicdo?

@ Docentes
® Técnicos

Técnicos

Docentes

Figura 10-D: Descentralizagdo administrativa

TABELA 76-F: DESCENTRALIZACAO ADMINISTRATIVA

Classe _/ Otimo / Bom Regular Ffuir_n / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 43,8% 34,8% 10,1% 11,2%
Técnicos 55,4% 21,5% 16,9% 6,2%
Média 49,6% 28,2% 13,5% 8,7%

Esse quesito foi avaliado como bom, com incidéncia média moderada de desconhecimento entre os

grupos, proximo a 9%.
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8- No seu entendimento, como podem ser avaliados os procedimentos de avaliagcdo e
acompanhamento das metas propostas no planejamento, especialmente em relacdo as atividades
académicas?

@ Docentes
B Técnicos

Figura 10-E: Acompanhamento das metas

TABELA 76-G: ACOMPANHAMENTO DAS METAS

Classe _/ Otimo / Bom Regular Ffuir_n / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 42,7% 34,3% 10,7% 12,4%
Técnicos 38,5% 32,3% 6,2% 23,1%
Média 40,6% 33,3% 8,4% 17, 7%

Esse quesito foi avaliado como bom, de um modo geral, sendo regular entre os docentes, com
incidéncia elevada de desconhecimento entre os grupos, préximo a 18%.

Quanto aos itens com menor avaliacdo na dimenséo 8, apresentamos na Tabela 76-H, a seguir.
TABELA 76-H: MENORES INDICES MEDIOS NOS GRUPOS NA DIMENSAO 8
Item Questéo

10 Como vocé avalia o servico de seguranca na Instituicdo?
Como vocé avalia a comunicagéo e a circula¢éo da informacéo, como

9 forma de integracéo e eficiéncia administrativa?

5 Como vocé avalia, na Instituicdo, o uso da gestéo estratégica como forma
de antecipar problemas e propor solu¢cbes?

4 Para vocé, como podem ser considerados os sistemas de arquivos e

registro da Instituicdo?

Como vocé julga o seu conhecimento em relacéo aos instrumentos
3 normativos e organizacionais da Instituicao (Estatutos, regimentos,
organogramas, organizacao didatica etc.)?

O item 10 foi classificado como péssimo, enquanto que os itens 9, 5, 4 e 3 foram considerados

como regulares.

100



10- Como vocé avalia o servigo de seguranca na Instituicdo?

@ Docentes

m Técnicos

Técnicos

Docentes

Figura 10-F: Servigco de seguranca

TABELA 76-1: SERVICO DE SEGURANCA

Classe ./ Otimo / Bom| Regular R,”"?“ / Desconhece
Categoria Pessimo
Docentes 20,8% 21,9% 56,2% 1,1%
Técnicos 20,0% 29,2% 49,2% 1,5%
Média 20,4% 25,6% 52,7% 1,3%

Esse quesito foi avaliado como péssimo, com baixa incidéncia de desconhecimento, média préximo
a 1%.

9- Como vocé avalia a comunicacdo e a circulacdo da informacdo, como forma de integracdo e
eficiéncia administrativa?

@ Docentes

| Técnicos

Técnicos

Docentes

Figura 10-G: Comunicagéo
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TABELA 76-J: COMUNICAGAO

Classe _/ Otimo / Bom Regular Ff“"?“ / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 37,1% 38,2% 21,4% 3,4%
Técnicos 35,4% 35,4% 24,6% 4,6%
Média 36,2% 36,8% 23,0% 4,0%

Esse quesito foi avaliado como regular, de um modo geral, e como ruim entre os técnicos, com

incidéncia moderada de desconhecimento, média de 4%.

5- Como vocé avalia, na Instituicdo, o uso da gestdo estratégica como forma de antecipar problemas

e propor solugbes?

@ Docentes
® Técnicos

Técnicos

Docentes

Figura 10-H: Gestao estratégica

TABELA 76-L: GESTAO ESTRATEGICA
Ruim /

Classe_/ Otimo / Bom| Regular P Desconhece
Categoria Péssimo

Docentes 28,1% 35,4% 14,6% 21,9%

Técnicos 30,8% 41,5% 15,4% 12,3%

Média 29,4% 38,5% 15,0% 17,1%

Esse quesito avaliado como regular, com incidéncia elevada de desconhecimento entre docentes,

proximo a 22%.
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4- Para vocé, como podem ser considerados os sistemas de arquivos e registro da Instituicao?

@ Docentes
B Técnicos

Técnicos

Docentes

Figura 10-I: Sistema de arquivo e registro

TABELA 76-M: SISTEMA DE ARQUIVO E REGISTRO

Esse quesito foi avaliado como regular, com

docentes, acima de 19%.

Classe _/ Otimo / Bom Regular Ff“i".’ / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 36,5% 33,7% 10,7% 19,1%
Técnicos 36,9% 40,0% 16,9% 6,2%
Média 36,7% 36,9% 13,8% 12,6%
incidéncia elevada de desconhecimento entre

3- Como vocé julga o seu conhecimento em relagdo aos instrumentos normativos e organizacionais
da Instituicao (Estatutos, regimentos, organogramas, organizacao didatica etc.)?

@ Docentes
B Técnicos

Técnicos

Docentes

Figura 10-J: Conhecimento dos instrumentos normativos e organizacionais
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TABELA 76-N: CONHECIMENTO DOS INSTRUMENTOS
NORMATIVOS E ORGANIZACIONAIS

Classe _/ Otimo / Bom Regular F\juir_n / Desconhece
Categoria Péssimo
Docentes 38,8% 41,0% 14,6% 5,6%
Técnicos 44,6% 40,0% 6,2% 9,2%
Média 41, 7% 40,5% 10,4% 7,4%

Esse quesito foi avaliado como regular, de um modo geral, e como bom entre os técnicos, com

incidéncia moderada de desconhecimento, média de 7,4%.

Em vista disso, em forma de prioridades de acéo, deve-se melhorar com brevidade o servico de

seguranca na Instituicdo, a comunicag¢do e a circulacdo da informacdo, bem como aumentar o uso da

gestdo estratégica como forma de antecipar problemas e propor solucdes e rever os sistemas atuais de

arquivos e registro da Instituicéo.

A seguir, serdo avaliados os casos de maiores e menores indices, levando em conta as

potencialidades e fragilidades.

Considerando todas as aplicacbes conjuntamente, apresentamos nas

Tabelas 77-A, B e C, de forma decrescente (o primeiro é o melhor caso), os 20 itens melhor avaliados, sem

considerar a informacdo “desconhece”, que é analisada na préxima sec¢do. Ja as Tabelas 78-A, B e C

apresentam os 20 itens com menores avaliagfes, de forma crescente (o primeiro é o pior caso).

TABELA 77-A: APLICAGOES E ITENS MELHOR AVALIADOS

Num. Aplic. Questéo Docentes | Técnicos | Alunos Média
1 1 3 0,642 0,692 0,659 0,664
2 1 2 0,511 0,669 0,526 0,590
3 2 1 0,543 0,632 - 0,588
4 1 9 0,471 0,477 0,572 0,507
5 7 6 0,494 0,448 - 0,471
6 2 6 0,271 0,559 - 0,415
7 1 7 0,336 0,400 0,446 0,394
8 1 1 0,356 0,533 0,280 0,390
9 2 2 0,270 0,509 - 0,390
10 1 11 0,396 0,421 0,340 0,386
11 2 5 0,298 0,466 - 0,382
12 3 7 0,361 0,383 0,417 0,372
13 6 1 0,387 0,351 0,369 0,369
14 1 6 0,340 0,387 0,475 0,364
15 3 5 0,353 0,484 0,244 0,360
16 3 8 0,307 0,404 0,333 0,355
17 4 4 0,284 0,431 0,344 0,353
18 5 7 0,330 0,325 0,396 0,350
19 7 1 0,313 0,387 - 0,350
20 4 8 0,281 0,456 0,295 | 0,344

TABELA 77-B — APLICA(;C)ES E ITENS MELHOR AVALIADOS

Num. | Aplic. | Questdo Docentes Técnicos Alunos Média
1 1 3 Otimo Otimo Otimo Otimo
2 1 2 Otimo Otimo Otimo Otimo
3 2 1 Otimo Otimo - Otimo
4 1 9 Otimo Otimo Otimo Otimo
5 7 6 Otimo Otimo - Otimo
6 2 6 Bom Otimo - Otimo
7 1 7 Bom Otimo Otimo Bom
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TABELA 78-A: APLICACOES E ITENS COM MENORES INDICES

Num. | Aplic. | Questédo Docentes Técnicos Alunos Média
1 8 10 -0,32 -0,30 - -0,31
2 7 10 -0,05 -0,09 - -0,07
3 7 5 -0,10 0,07 - -0,02
4 6 13 -0,07 0,10 -0,03 0,00
5 6 9 -0,06 0,13 0,01 0,03
6 7 3 0,10 -0,04 - 0,03
7 7 7 0,02 0,05 - 0,03
8 7 9 0,06 0,02 - 0,04
9 6 5 0,08 0,08 -0,03 0,05
10 8 9 0,06 0,04 - 0,05
11 2 6 -0,07 0,16 - 0,05
12 6 11 -0,02 0,14 0,04 0,05
13 3 14 -0,04 0,17 0,06 0,06
14 5 6 -0,11 0,22 0,10 0,07
15 8 5 0,08 0,07 - 0,07
16 6 4 0,04 0,05 0,14 0,08
17 3 6 -0,08 0,23 0,14 0,10
18 7 8 0,12 0,08 - 0,10
19 3 11 -0,03 0,22 0,14 0,11
20 4 6 -0,12 0,33 0,12 0,11

TABELA 78-B: APLICAGOES E ITENS COM MENORES INDICES

Num. | Aplic. Questao Docentes Técnicos | Alunos Média
1 8 10 Péssimo Péssimo - Péssimo
2 7 10 Ruim Ruim - Ruim
3 7 5 Ruim Regular - Ruim
4 6 13 Ruim Regular Ruim Ruim
5 6 9 Ruim Regular Ruim Ruim
6 7 3 Regular Ruim - Ruim
7 7 7 Ruim Regular - Ruim
8 7 9 Regular Ruim - Ruim
9 6 5 Regular Regular Ruim Regular
10 8 9 Regular Ruim - Regular
11 2 6 Ruim Regular - Regular
12 6 11 Ruim Regular Ruim Regular
Regula

13 3 14 Ruim Regular r Regular
Regula

14 5 6 Péssimo Bom r Regular

15 8 5 Regular Regular - Regular
Regula

16 6 4 Ruim Regular r Regular
Regula

17 3 6 Ruim Bom r Regular

18 7 8 Regular Regular - Regular
Regula

19 3 11 Ruim Bom r Regular
Regula

20 4 6 Péssimo Bom r Regular
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TABELA 78-C: APLICACOES E ITENS COM MENORES INDICES
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Passamos agora a andlise dos casos de significativa incidéncia de respostas na categoria
“desconhece”. Analisando todas as aplicacbes conjuntamente, vemos que a incidéncia da resposta
“desconhece” é bastante heterogénea, ocorrendo as vezes de forma correlacionada nos trés grupos e
outras vezes de forma isolada.

Considerando uma média de todas as aplicacdes, temos que cerca de 11,2% foram respondidas
como “desconhece”, sendo uma média de 12% no grupo dos docentes, 12,8% no grupo dos técnicos e
7,6% no grupo dos alunos.

Os valores maximos encontrados por grupo séo, respectivamente, 56%, 39% e 41%, para 0s
grupos dos docentes, dos técnicos e dos alunos. Ja nos grupos dos pais e dos empresarios, os valores
maximos foram 51% e 25%, respectivamente.

Valores elevados de desconhecimento carecem de urgente reflexdo sobre qual a melhor maneira
de informar aos grupos acerca da dimensao considerada. A seguir, descrevemos de forma sintética, para

cada dimensdo, os itens com maiores incidéncias de respostas “desconhece”.

Aplicagdo 1 - Ensino, Pesquisa e Extensao e politicas de atendimento a estudantes e egressos

Destacamos trés itens nesta dimensdo, apresentados na Tabela 79. Note que o item 10 apresenta
grande similaridade entre os grupos, enquanto que, em relagdo ao item 8, isso ocorre entre 0S grupos

docentes e alunos.

TABELA 79: DESCONHECIMENTO EM RELACAO A DIMENSAO 1

ltem Questao Docentes Técnicos | Alunos Média
Como vocé avalia 0 mecanismo de apoio o o o o
10 académico (CA — Centro de Aprendizagem)? 22,1% 21.5% 20,9% 21.5%
Como vocé avalia a politica de encaminhamento,
8 | supervisdo e avaliagdo e acompanhamento de 22,1% 12,3% 25,4% 19,9%
estagio?
Como vocé avalia a politica de pesquisa da
4 | Instituicdo em relagéo a concessao de bolsas de 13,3% 20,0% 17,7% 17,0%
pesquisa e iniciacdo cientifica?
ltem Questao Pais Empresarios
8 Como vocé avalia a p0|ItIC8: d_e encaminhamento, supervisao e avaliacdo 51.0% 7.8%
e acompanhamento de estagio?
4 Como vocé avalia a politica de pesquisa da Instituicdo em relacédo a 34.7% 15.6%

concesséo de bolsas de pesquisa e iniciacéo cientifica?

Como vocé julga a preocupacao do CEFET-RN em desenvolver
6 atividades de extensdo que atendam a comunidade, em termos sociais, 28,6% 9,4%
culturais, prestacdo de servi¢cos, cooperacgdo técnica, dentre outras?

Como vocé avalia o acompanhamento pedagdégico (Conselho de classe,

12 orientagdo educacional, apoio pedagogico) desenvolvido na Instituicdo?

10,2% 25,0%

Qual sua avaliagdo sobre o programa Procefet como mecanismo de

0, 0,
acesso para os alunos da rede publica? 12,2% 17.2%

Como vocé julga as préticas pedagdgicas institucionais em relacéo ao
1 ensino, tais como: aulas praticas, visitas técnicas, uso de novas 12,2% 14,1%
tecnologias etc.?

Também ressaltamos o item 5, no grupo dos técnicos, com desconhecimento de 20%. Valores
significativos nesta dimensdo para o grupo dos pais aparecem nas questdes 4, 6 e 8, que apontam,
respectivamente, indices de aproximadamente 35%, 29% e 51%, considerados muito elevados. Ja para o
grupo dos empresarios, as questdes 3 e 12 foram as que apresentaram maior incidéncia de

desconhecimento, com 17% e 25%, respectivamente.
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Aplicacdo 2 - A misséo e o plano de desenvolvimento institucional — PDI

A Tabela 80 apresenta os dados. Lembramos também nesta aplicagdo o item 7, que nos dois

grupos apresentou cerca de 12% de desconhecimento.

TABELA 80: DESCONHECIMENTO EM RELACAO A DIMENSAO 2

Iltem

Questéo

Docentes

Técnicos

Média

Como vocé julga as a¢bes para promover iniciativas de
empreendedorismo, tais como: incubacgéo de empresas,
empresas juniores e inovacgao tecnoldgica?

19,0%

15,9%

17,5%

Como vocé julga a articulagdo entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional(PDI) e o Projeto Politico Pedagdgico(PPP), no que
diz respeito as politicas de ensino, pesquisa, extensao e gestao
académica e administrativa?

14,9%

18,8%

16,9%

No seu entender, como pode ser classificado o grau de
conhecimento e apropria¢do no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), pela comunidade académica?

17,2%

11,6%

14,4%

Item

Questéo

Pais

Empresarios

Como vocé julga as a¢bes para promover iniciativas de
empreendedorismo, tais como: incubag¢é@o de empresas, empresas
juniores e inovacao tecnolégica?

26,5%

17,2%

Como podem ser avaliadas as relagbes estabelecidas através de
convénios, acordos e contratos pela Instituicdo com a sociedade (setor
publico, setor produtivo e organizacdes sociais)?

32,7%

6,3%

10

Como podem ser avaliadas as atividades da Instituicdo em relacdo a
interacdo com o meio social nas areas de lazer, cultura, cidadania,
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, meio ambiente, saude,
educacdo, planejamento urbano, entre outras?

12,2%

15,6%

Como vocé avalia o CEFET-RN em relagdo a sua funcéo social, os
objetivos e as finalidades, no tocante a educacéo

14,3%

10,9%

Como vocé avalia a inser¢éo dos alunos da Instituicdo no mundo do
trabalho em relacdo aos estagios nas empresas?

18,4%

4,7%

Valores significativos nesta dimensé&o para o grupo dos pais foram encontrados nas questfes 3, 4 e

7, com aproximadamente 33%, 27% e 18% de desconhecimento, respectivamente. Ja para o grupo dos

empresarios, as questdes 4 e 10 foram as que apresentaram maior incidéncia de desconhecimento, com

17% e 16%, respectivamente.

Aplicacao 3 - Avaliagdo da Infra-estrutura para o ensino pelos professores

A Tabela 81 apresenta os dados de desconhecimento para esta dimensdo, entre os quais se

destaca o item financiamento.

TABELA 81: DESCONHECIMENTO EM RELACAO A DIMENSAO 3

ltem Questdo Docentes Técnicos | Alunos | Média
6 Financiamento 41,0% 35,9% 350% | 37,3%
12 Como.vgcé avalia o servico de transporte da 23.0% 7.8% 40.7% | 23.9%
Instituicdo?
Qual a sua avaliacdo em relacéo a
14 | disponibilidade de recursos orcamentérios para o 18,5% 20,3% 21,3% | 20,1%
desenvolvimento das atividades?

Ressaltamos também que, especificamente em relagdo aos técnicos, os itens 1 e 2 (conservacgao e

funcionalidade dos laboratérios) apresentaram desconhecimento da ordem de 20%.
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Aplicacéo 4 - Avaliagédo da Infra-estrutura para a Extensao

A Tabela 82 apresenta os dados, em que percebemos, novamente, grande desconhecimento em

relacéo ao item financiamento. Os itens 2 e 8 obtiveram elevadas incidéncias no grupo dos técnicos.

TABELA 82 — DESCONHECIMENTO EM RELACAO A DIMENSAO 4

ltem Questao Docentes Técnicos | Alunos Média
6 Financiamento 42,4% 39,0% 40,5% 40,6%
2 Funcionalidade dos laboratérios 12,8% 20,3% 2,1% 11,7%
8 Recursos didaticos 5,8% 23,7% 4,6% 11,4%

Aplicacao 5 - Avaliagdo da Infra-estrutura para a Pesquisa

A Tabela 83 apresenta os dados, em que se constata, mais uma vez, grande desconhecimento, em

todos os grupos, em relacdo ao item financiamento. Os itens 1 e 2 tiveram incidéncias maiores no grupo

dos técnicos, aumentando a média geral.

TABELA 83: DESCONHECIMENTO EM RELACAO A DIMENSAO 5

ltem Questédo Docentes Técnicos Alunos | Média
6 Financiamento 40,6% 32,8% 38,7% | 37,4%
2 Funcionalidade dos laboratérios 12,6% 14,8% 1,1% 9,5%
1 Conservacao dos laboratorios 11,4% 14,8% 0,6% 8,9%

Ressaltamos também o item 3, no qual 10,3% dos docentes informaram desconhecer a infra-

estrutura da biblioteca para a pesquisa.

Aplicacdo 6 - Avaliacdo da Infra-estrutura da biblioteca

A Tabela 84 apresenta os dados, onde notamos que mais de 27% dos docentes informaram
desconhecer o item equipamentos de informatica. Também os itens 9 e 11 sdo desconhecidos para mais de

25% dos técnicos.

TABELA 84 — DESCONHECIMENTO EM RELAGAO A DIMENSAO 6

ltem Questao Docentes Técnicos | Alunos Média
7 | Equipamento de informatica 27,3% 22,2% 19,0% 22,8%
11 | Atualizacdo do acervo 9,7% 25,4% 5,2% 13,4%
9 | Quantidade do acervo para consulta 10,8% 25,4% 3,0% 13,1%

Aplicagdo 7 - As politicas de pessoal, de carreira, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de
trabalho

Destacamos quatro itens desta aplicacdo, pela significancia dos valores. A tabela 85 apresenta os
dados, onde notamos que praticamente um terco dos servidores desconhecem o item 5 — relacionado a
fontes de financiamento para capacitacdo. E importante observar que o item 3 esta bastante relacionado
com o item 5.

Quanto ao item 9 - instrumentos de avaliacdo de desempenho dos servidores técnico-

administrativos, este é desconhecido por 56% dos docentes, enquanto que, em média, mais de 25% dos
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docentes e técnicos desconhecem a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores
do CEFET-RN.

TABELA 85 — DESCONHECIMENTO EM RELACAO A DIMENSAO 7

ltem | Questao Docentes Técnicos Média

(_:omo_ vocé avalia seu co_nhe~c|mento sqbre as fontes de 28.6% 35.3% 31.9%
financiamento para a capacitacdo dos servidores?

Qual o seu julgamento com relacdo aos instrumentos de
9 |avaliacdo de desempenho dos servidores técnico- 56,0% 5,9% 30,9%
administrativos?

Qual o seu julgamento sobre a politica de assisténcia e
10 |melhoria da qualidade de vida dos servidores docentes e 31,4% 19,1% 25,3%
técnico-administrativos na

Como vocé avalia a politica de capacitagdo/qualificacdo da

0, 0, 0,
Instituicdo para os servidores técnico-administrativos? 43.4% 2,.9% 23,2%

Aplicacéo 8 - Organizacéo e gestéo, planejamento e avaliagdo

Destacamos quatro itens desta aplicacdo apresentados na tabela 86. A incorporacédo de acbes de
melhoria continua no planejamento geral da Instituicdo é desconhecida por quase 18% de todos os
servidores e 22% dos docentes informaram desconhecer o uso da gestdo estratégica como forma de

antecipar problemas e propor solugdes.

TABELA 86 — DESCONHECIMENTO EM RELAGAO A DIMENSAO 8

ltem Questao Docentes Técnicos Média
No seu entendimento, como podem ser avaliados os
procedimentos de avaliacdo e acompanhamento das
metas propostas no planejamento, especialmente em
relagcdo as atividades académicas?

Como vocé avalia a incorporacdo de a¢des de melhoria
continua no planejamento geral da Instituicao?

Como vocé avalia, na Instituicdo, o uso da gestédo
5 |estratégica como forma de antecipar problemas e propor 21,9% 12,3% 17,1%
solucdes?

Como pode ser avaliado o funcionamento das instancias
de apoio e participagcdo da gestdo administrativa
(conselho, comissBes de assessoramento, reunides
administrativas e pedagdégicas)?

12,4% 23,1% 17, 7%

18,0% 16,9% 17,5%

16,3% 15,4% 15,8%

3.2.6 Conclusdes e Comentarios Finais

O presente documento reflete parte de um estudo de andlise e interpretacdo dos dados advindos do
processo de auto-avaliacéo institucional do CEFET-RN. O instrumento de pesquisa utilizado foi a aplicagdo
de questionarios, elaborados pela CPA da Institui¢éo.

Considerando a diversidade de leitores destinatarios do relatério, membros da comunidade
académica, os avaliadores externos e a sociedade, procuramos informar de forma clara e sintética os
resultados interpretativos obtidos.

Utilizamos um indice que expressa, entre uma faixa de valores de -1 a 1, os conceitos de péssimo a
6timo. Realizamos agrupamentos de categorias de respostas, e geramos graficos diversos que expressam

as relacdes entre os grupos de respondentes e 0s grupos de respostas.
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Apresentamos também as potencialidades e diagnosticamos as insuficiéncias relativas as diversas
dimensdes avaliadas, que poderdo contribuir ou complementar acdes que conduzam a execucédo do Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Além dos grupos internos da Instituicdo, docentes, alunos e técnicos, os dados e andlises para pais
e empresarios (grupos externos) foram incorporados.

Também analisamos, para cada dimensédo, casos de significativa incidéncia de respostas na
categoria “desconhece”. Consideramos que valores elevados nesta categoria podem refletir perguntas /
questdes mal elaboradas ou o real desconhecimento por parte dos grupos pesquisados, o que implica em
uma reflexdo urgente sobre qual a melhor maneira de informar os grupos acerca do item e dimenséo

considerada.

3.3 Avaliacéo do clima organizacional e da gestdo administrativa

Este parte do relatério resulta do trabalho de uma consultoria prestada pelo SEBRAE-RN ao
CEFET-RN, cuja finalidade € o estudo na area de recursos humanos, com suporte de estatistica e
informatica para a avaliacdo institucional do CEFET-RN, com a elaboragéo de resultados e recomendacdes
para o Diagnostico Organizacional e da Gestdo Administrativa da Unidade Sede (Natal) e da Unidade de
Ensino Descentralizada de Mossoro.

Os trabalhos executados seguiram as orientagfes encaminhadas ao SEBRAE-RN pela FUNCERN,
através do Oficio n°. 191/2006. Os dados das pesquisas foram coletados e armazenados pelo CEFET-RN
através de seu sistema interno de administracao académica e foram disponibilizados em forma de tabelas

em arquivos do tipo Acrobat Reader (PDF).

3.3.1 Metodologia

Neste item, iremos descrever quais foram as técnicas de estatistica e de informatica aplicadas para
as etapas de coleta e obtencédo dos dados, tratamento e analise das informacdes, de forma a esclarecer

aspectos metodologicos aplicados.

3.3.1.1 Obtencéo dos dados

Os instrumentos de coleta de dados foram desenvolvidos pelo CEFET-RN e aplicados através de
seu sistema de acompanhamento e avaliacdo académica. Uma comissao constituida pelo diretor geral,
gestores, professores e membros representantes dos alunos se responsabilizaram por acompanhar esta
aplicacéo, bem como fornecer os dados para que o SEBRAE-RN realizasse as analises posteriores. Os
dados foram armazenados em um sistema proprietario do CEFET-RN de modo que néo foi possivel a
disponibilizagdo de seus dados brutos, mas apenas as saidas pré-analisadas em formas de tabelas desse
referido sistema. Os dados quantitativos foram entdo redigitados em uma planilha eletrénica Excel e
tratados de forma estatistica, utilizando-se a mesma escala de avaliagcao das variaveis das tabelas oriundas

do sistema do CEFET-RN, conforme a descricdo abaixo:
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ESCALA DE AVALIACAO
Concordo totalmente
Concordo
Indiferente
Discordo
Discordo totalmente
Quadro O — Escala de Avaliagao

De fato, 0 ndo acesso aos dados de cada registro do sistema de coleta de dados, ou seja, aos
dados brutos da pesquisa, limitou as analises estatisticas em raz&o da impossibilidade de cruzamentos de
dados e de outras andlises multivariadas. Contudo, as andlises descritivas e exploratérias utilizadas
proporcionaram a obtencdo das respostas para as indagacdes iniciais da comissao de avaliacdo, sendo,
portanto, suficientes para o propdsito deste trabalho.

Apés uma observacdo detalhada das pesquisas aplicadas, pudemos observar as diferentes
caracteristicas estudadas (comunicacao, lideranca, motivacéo etc.), os varios departamentos analisados
(Gestores, Diretoria Geral etc.). No caso da caracteristica lideranca, agrupamentos por geréncias (GECON,
GEFOR, GEINF etc.), publicos-alvos diferentes (professores, administrativos etc.), bem como as diversas
varidveis estudadas. Os Quadros 1 e 2 representam a sintese do fluxo de pesquisas quantitativa e

qualitativa, respectivamente, aplicadas em funcdo das caracteristicas estudadas e dos departamentos

analisados.
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|_| D E R AN C A *kk *kk *kk *kk K%k *kk *k*k *kk *kk
ORGANIZACAO ok
|\/| OT| V AQ AO *kk *kk *kk Kk *kk *kk Kk Kkk
Quadro 1: Fluxo de aplicacdo das pesquisas quantitativas
PESQUISA GESTORES
Diretores + Gerentes ok
Professores + Administrativos ok

Quadro 2: Fluxo de aplicacdo das pesquisas qualitativas (questdes subjetivas)

Dessa forma, poderemos representar os possiveis niveis de desagregacédo das informacdes através
da Figura 11. Esta desagregacdo permitiu um maior nivel de detalhamento das informacdes e,

consequentemente, uma percep¢do mais apurada dos resultados encontrados.
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b Departamentos

b Geréncias (1)
b Publico Alvo
b Variaveis

(1) Este nivel s6 foi verificado na caracteristica lideranca

Figura 11: Niveis de desagregacao das informacgdes

3.3.1.2 Tratamento dos dados

Os dados provenientes das pesquisas qualitativas foram tratados através de técnicas manuais de
agrupamento, ou seja, agrupando respostas semelhantes de tal forma que se tenha a nocédo de frequéncia
de repeticdes nos padrdes de respostas, facilitando, dessa maneira, a identificacdo de padrdes de
respostas para determinadas variaveis. Quanto aos dados quantitativos, podemos descrever o0s

procedimentos de tratamento dos dados através dos itens abaixo descritos:

a) Construcdo de um indice Unico de resposta

Foi desenvolvido um indice Unico de resposta para as varidveis estudadas, visto que esse
procedimento facilitaria a analise e interpretacdo das informacBes, bem como possibilitaria o
acompanhamento do desempenho de forma comparativa entre as diversas variaveis, geréncias,
agrupamentos e caracteristicas estudadas. Esse indice possui variacfes entre 0% a 100%. Nessa escala,
0% significa que os respondentes discordam totalmente da referida questdo formulada e apresentada a
eles. J4 o valor de 100% significa que os respondentes concordam totalmente com a questdo apresentada
a eles. O indice foi calculado para cada variavel, departamento, geréncia e caracteristica estudada,
possibilitando a anélise comparativa entre estes niveis de desagregacao dos dados, ou seja, dentro de uma
determinada caracteristica estudada, é possivel comparar os desempenhos de uma determinada variavel
para cada departamento pesquisado, assim como analisar um determinado departamento nas numerosas
variaveis estudadas.

A seguir, descrevemos os procedimentos para os calculos dos indices de acordo com cada

situacao de andlise, tomando como exemplo a avaliacdo da caracteristica motivacao.

Célculo dos indices para a variavel V1 - Existe espirito de equipe?
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Existe "espirito de equipe".

DRE GD
Gestor DG DUS DE DAP DPEQ C RH
Total de Respostas 10 3 1 22 26 0 3 5
Deveriam Responder 17 10 4 101 73 1 6 13
N&o Respondidos 7 7 3 79 47 1 3 8
Média 3.1 4 5 2.82 3,38 0 433 4
DRE GD TOT
CATEGORIAS Gestor DG DUS DE DAP DPEQ C RH AL Pesos Pontuagao
Concordo totalmente 0 0 1 0 1 0 1 0 3 4 12
Concordo 4 3 0 7 14 0 2 5 35 3 105
Indiferente 3 0 0 6 5 0 0 0 14 2 28
Discordo 3 0 0 7 6 0 0 0 16 1 16
Discordo totalmente 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0
SOMATORIO 161
RESULT. V1 POR 75,0 100,0 455 59,6 83,3 75,0
DEPT 525% % % % % 0,0% % %
Total de
Respondentes = 70
Pontuacédo Max.
Possivel = 280

Resultado (%) = 57,5%

O Total de Respondentes corresponde a soma do total de respostas em cada departamento, ou
seja, 10+3+1+22+26+0+3+5 = 70. A Pontuagdo Maxima Possivel corresponde ao total de pontos obtidos
caso todos os respondentes optassem pela alternativa de maior peso (peso 4), ou seja, corresponde ao
Total de Respondentes x 4 = 280. O Resultado (%) corresponde a relagédo entre a pontuacdo encontrada da

variavel (neste caso foi 161) e a sua Pontuagao Maxima Possivel.
Resultado (%) = (161/280)*100 = 57,5%

De forma geral, o resultado do indice é dado em percentual e corresponde a relacdo entre a
pontuacao encontrada e o total de pontos possiveis.

b) Utilizacdo de pesos invertidos

Podemos observar a existéncia de varidveis com conotacdes positivas e outras com conotacdes
negativas e que este fato poderia alterar drasticamente a forma de analise, dificultando a compreensédo dos
resultados. Para evitar tais problemas, utilizamos os pesos invertidos nas variaveis com conotagdo
negativa, tendo como conseqiiéncia a mesma escala de interpretacdo das demais variaveis. Vamos

exemplificar através de duas variaveis extraidas da andlise da caracteristica motivagéao.

V2 - H4 empenho da equipe em cumprir as decisdes?

A conotacdo dessa variavel é considerada positiva, pois, ao assinalar como “concordo totalmente”,
o respondente entende que a ocorréncia desta afirmacéo € importante para a equipe e que a mesma ocorre

com grande intensidade, atribuindo um peso maximo para esta resposta.
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V3 - Existe indiferenca em relacéo as questdes da Administragdo?

A conotacgdo dessa variavel é considerada negativa, pois ao assinalar como “concordo totalmente”,
0 respondente esta ciente de que esta afirmacéo ndo deveria ocorrer na equipe, porém ocorre de maneira
muito forte no seu ambiente de trabalho.

Para manter a interpretacdo de que um indice de 100% corresponde a uma situacdo 6tima e que
0% corresponde a um péssimo resultado, tivemos que utilizar pesos invertidos nas variaveis com enfoques
negativos, ou seja, ao assinalarmos “discordo totalmente” nesta variavel V3, estaremos afirmando que este
fato ndo ocorre no ambiente de trabalho analisado e que isso corresponde a uma situacdo desejada, ou
seja, deveremos entdo atribuir maiores pesos a estas alternativas. O quadro 3 abaixo mostra a relagdo dos

pesos utilizados de acordo com o enfoque das variaveis.

ALTERNATIVAS CONOTACAO POSITIVA CONOTACAO NEGATIVA
Concordo Totalmente 4 0
Concordo 3 1
Indiferente 2 2
Discordo 1 3
Discordo Totalmente 0 4

Quadro 3 — Relagdo dos pesos aplicados as variaveis
¢) Utilizacdo da média ponderada pela freqtiéncia

A base da construcéo do indice de resposta é a utilizacdo da média ponderada pela freqiiéncia de
cada alternativa, no caso das variaveis, ou de respondentes no caso das médias gerais de cada
caracteristica estudada. Estas médias nao sofrem interferéncia no caso de departamentos ou setores que
tiveram seus resultados como sendo 0% (zero) devido a ndo haver nenhum respondente, pois este valor
0% é ponderado pela freqiiéncia 0 (zero), de sorte que a mesma € anulada, ndo interferindo no resultado
geral do célculo.

d) Utilizacao da planilha Excel

A utilizacdo da planilha Excel possibilitou a automatizacdo dos calculos juntamente com a
disponibilizacdo da memdria de célculo, simplificando a compreensao da metodologia utilizada e facilitando
0 reuso da programacao para esta pesquisa aplicada em um tempo futuro e sua conseqliente comparacao
com a pesquisa atual.

3.3.2 Andlise dos Resultados

As planilhas do Excel com as analises por caracteristicas foram construidas com a utilizagcao de
pastas por cada variavel, departamento e a Ultima trata-se do resumo geral da caracteristica estudada.
Como o modelo de andlise aplicado segue o principio de partir do geral para o especifico, entdo para um
entendimento mais eficiente, deveremos observar inicialmente a pasta do resumo geral e a partir de
algumas observacdes sobre as varidveis ou sobre os departamentos, aprofundarmos as andlises nas
pastas correspondentes.

As andlises foram baseadas nos indices de desempenho, tabelas e graficos, que permitem uma

analise descritiva e a comparacao entre variaveis, departamentos e caracteristicas estudadas de tal forma a
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disponibilizar um modelo de acompanhamento sistematico do desempenho das pesquisas ao longo do
tempo, permitindo inclusive a afericdo do impacto de a¢fes corretivas nos futuros resultados.

Devemos ressaltar o nimero de ndo respostas em algumas caracteristicas estudadas, o que
podemos considerar como acima do normal e que deverd ser tratado de forma especial nas futuras
pesquisas procurando reduzir ao maximo estes numeros através de incentivos e orientagfes sobre a
importdncia dessas informacfes para a administracdo mais eficiente da organizacdo e da gestéo

administrativa. O quadro abaixo representa as principais distor¢des com relagédo ao percentual de NAO

respondentes.
Caracteristica DE DAP GERAL DG DUS DE-ADM GDRH
Motivacdo 78,21% 64,38%
Clima 56,36%
Envolvimento 77,22% 64,38% 70,0% 75,0%
Lideranca 70,56% | 73,36% 77,77% 71,96%

Quadro 4: Percentual de néo respostas

3.3.2.1 Resultados quantitativos

|.u : : ,
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AUTO- 79,0% 83,0%
AVALIACAO
CLIMA 68,5% 73,8%
COMUNICACAO 50,8% 58,3%
ENVOLVIMENTO 67,9% 76,7% 80,0%  52,6% 53,3% 0,0% 70,0% 67,5%
LIDERANGCA 70,7% 57,6% 59,9% 67,2% (1) 59,2% 56,3% 57,6% 69,7%
ORGANIZACAO 65,5%
MOTIVACAO 60,4% 67,9% 75,0% 54,4% 51,1% 0,0% 63,1% 66,4%

Nota: (1) Média entre a DE aplicada com os professores e DE aplicada com os administrativos (vide célula E12 da
planilha de avaliacéo de lideranca)
Quadro 5: Resultado Geral das Médias Ponderadas por Departamento

O Quadro 5 mostra o resultado geral das médias ponderadas por departamento, sendo importante
comentar alguns pontos. A primeira observacao diz respeito ao aspecto auto-avaliacdo, em que se observa
um percentual maior. Nesse quesito, os profissionais que estdo lotados no departamento Gestor obtiveram
um percentual de oitenta e trés por cento em fung¢éo das questdes respondidas, enquanto setenta e nove
por cento foi o resultado obtido no departamento denominado Geral.

Outro ponto a ser destacado refere-se a média dos percentuais em funcdo dos departamentos
envolvidos na pesquisa. Ainda com relagdo aos departamentos Geral e Gestor, percebe-se que este Ultimo
respondeu a um numero maior de questionarios, ficando sem avaliagdo apenas o aspecto referente a
lideranca. Em funcdo disso, pode-se constatar, através dos percentuais acima, que o departamento em
guestéo, obteve um grau maior de satisfacdo em detrimento dos outros departamentos e dos aspectos
avaliados.
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Os demais departamentos obtiveram um grau de satisfacdo positiva de uma maneira geral, como se
pode observar no quadro acima. Os menores percentuais estdo centrados nos aspectos comunicacao:
cinqiienta virgula oito por cento no departamento Geral; seguido do aspecto motivacdo: cinqienta e um
virgula um por cento — Diretoria Administrativa (DAP). Os maiores percentuais, segundo a tabela, estdo nos
aspectos: auto-avaliacdo — oitenta e trés por cento no departamento Gestor; seguido do aspecto

envolvimento, com oitenta por cento — na Diretoria da Unidade Sede — DUS.

3.3.2.2 Resultado por variaveis

RESULTADO DA AUTO-AVALIACAO
POR

%
100,0
90,0 £ 83,0%
80,0
70,0
60,0
50,0 —+
40,0

79,1% 79,0%

GESTO GERA
DEPARTAMENTOS

mmm RESULTADO  —e— MEDIA GERAL - MOTIVAGCAO

Figura 12 — Resultado da Auto-Avaliacdo por Departamento
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Figura 13 — Resultado da Auto-Avaliagdo por Variaveis
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VARIAVEIS GESTOR GERAL MEDIA
Sente-se ouvido e compreendido na equipe. 82,5% 75,5% 75,8%
Exerce influéncia nas decisdes da equipe. 77,5% 71,1% 71,3%
E responsavel e comprometido com as decisdes da equipe. 87,5% 84,1% 84,2%
Quanto ao grau de aproximacado/ relacionamento com 0s outros
membros da equipe. 82,5% 84,3% 84,2%
Quanto ao nivel de confianca em relacdo aos membros da equipe. 85,0% 79,4% 79, 7%
Aceite as diferencas individuais. 90,0% 82,5% 82,8%
Sabe ouvir. 90,0% 84,9% 85,1%
Esta satisfeito com o seu proprio desempenho na equipe. 72,5% 77,3% 77,1%
Esta satisfeito com o desempenho da equipe. 75,0% 70,1% 70,3%
Sabe dar e receber opinides/ criticas. 87,5% 80,9% 81,2%

Quadro 6: Resultados da Auto-Avaliacao por Variaveis

O Quadro 6 e as Figuras 12 e 13 retratam os resultados referentes ao aspecto auto-avaliacdo, em

funcdo de suas variaveis. Observa-se que a média entre as variaveis relacionadas a este aspecto,

apresenta-se satisfatoria, uma vez que o0s percentuais acima demonstram valores acima de setenta por

cento. O departamento Gestor segundo o Quadro 2 apresenta percentuais superiores com relacdo ao

departamento Geral.

%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

RESULTADO DO CLIMA POR
DEPARTAMENTO

- 73,8%
68,8% 68,5%

GESTOR GERAL
DEPARTAMENTOS

mmm RESULTADOS —e— MEDIA GERAL - MOTIVACAO

Figura 14 - Resultados do Clima por Departamento
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RESULTADO DO CLIMA POR VARIAVEL

%
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Figura 15 - Resultados do Clima por Variavel

VARIAVEIS GESTOR GERAL MEDIA
Ha hostilidade entre as pessoas (aberta ou velada). 66,7% 48,4% 49,3%
Existe disputa de lideranca. 70,8% 46,2% 47,4%
As pessoas sao tensas e ansiosas. 45,8% 49,2% 49,1%
As pessoas se atritam com frequéncia. 54,2% 60,9% 60,6%
Existem conflitos entre sub-grupos. 47,9% 50,9% 50,7%
Ha falta de confianca entre os membros. 68,8% 55,0% 55,7%
As relacdes sdo ambiguas entre as pessoas: sentimentos ndo
expressos claramente. 52,1% 45,4% 45,7%
O clima emocional é descontraido e alegre. 58,3% 66,4% 66,0%
Os sucessos e resultados sdo comemorados em equipe. 52,1% 57,3% 57,0%

Quadro 7: Resultados do Clima

Para o aspecto relacionado ao clima, pode-se observar, no Quadro 7 e nas Figuras 14 e 15, que a

média de uma maneira geral representadas pelas variaveis (V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8 e V9)

demonstram percentuais inferiores a setenta por cento, o que, de uma maneira geral, representa um

resultado ndo satisfatério. Analisando os departamentos Gestor e Geral, observa-se que em algumas

variaveis os resultados deste Ultimo departamento sao proximos ou aproximados a setenta por cento.

RESULTADO DA COMUNICACAO
POR DEPARTAMENTO

100,0%
90,0%
80,0%

X 70,0% —+
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40,0% - |
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Figura 16 - Resultados da Comunicag¢ao por Departamento

120



RESULTADO DA COMUNICACAO POR VARIAVEL
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Figura 17 - Resultados da Comunicagdao por Variavel

VARIAVEIS GESTOR GERAL
Sentimentos e interesses sdo manifestados. 68,8% 66,1%
As comunicag¢des sdo incompletas, dubias. 70,8% 47,3%
Existem "conspiracdes e fofocas". 64,6% 50,1%
A comunicacao é deficiente: receio de dizer coisas, ndo ouvir
0S outros, interpretacdo errénea. 54,2% 50,6%
Os mal-entendidos e conflitos néo séo tratados abertamente:
acordos superficiais. 45,8% 46,2%
A equipe se avalia permanentemente. 45,8% 44,2%

MEDIA
66,2%
48,5%
50,8%

50,8%

46,2%
44,3%

Quadro 8: Resultados da Comunicacéao

No Quadro 8, é interessante constatar que a média observada para os dois departamentos, Gestor

e Geral, também se apresenta inferior a setenta por cento, no aspecto comunicacgédo, considerando de uma

maneira geral, um resultado ndo satisfatorio para este item pesquisado.

100,0%

RESULTADO DO ENVOLVIMENTO POR
DEPARTAMENTO

90,0% 76.7% 80,0%
80,0% 67,9%
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67,5%
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DEPARTAMENTOS
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Figura 18 - Resultados do Envolvimento por Departamento
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RESULTADO DA ENVOLVIMENTO POR VARIAVEL
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Figura 19 - Resultados do Envolvimento por Variavel

VARIAVEIS GESTOR DG DUS DE DAP DPEQ DREC GDRH MEDIA
A equipe sabe
claramente 0s seus 100,00
objetivos. 70,83%  75,00% % 60,87% 58,65% 0,00% 66,67% 75,00% 63,9%
As decisdes sao 100,00
tomadas em equipe. 72,92%  75,00% % 53,26% 61,54% 0,00% 83,33% 68,75% 63,2%
Existe acomodacdo na
equipe. 64,58% 66,67% 0,000 50,00% 37,50% 0,00% 50,00% 50,00% 47,9%
As informagBes sao
livremente 100,00
compartilhadas. 68,75%  83,33% % 45,65% 49,04% 0,00% 75,00% 68,75% 55,6%
As pessoas se ajudam 100,00
mutuamente. 62,50% 83,33% % 53,26% 59,62% 0,00% 75,00% 75,00% 61,1%

Quadro 9: Resultados do Envolvimento

Com relacdo ao envolvimento, € importante destacar que oito departamentos foram pesquisados
com relacdo a este aspecto, conforme mostram as Figuras 18 e 19 e o Quadro 9, com a representacédo dos
percentuais. As variaveis acima mostram uma média inferior a setenta por cento, constatando um resultado
ndo satisfatério. Vale ressaltar também que os departamentos DUS, DG e GDRH apresentaram um
percentual superior ou aproximado a setenta por cento, registrando indices menores de percentuais apenas
no que se refere a variavel V3 - Existe acomodagao na equipe.
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RESULTADO DA LIDERANCA POR DEPARTAMENTO
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Figura 20 - Resultados da Lideranca por Departamento

RESULTADO DA LIDERANCA POR VARIAVEL
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Figura 21 - Resultados da Lideranca por Variavel

DE- DE-
VARIAVEIS D]€] DUS PROF ADM DAP DPESQ DREC GDRH MEDIA
Mostra-se interessado no clima
emocional da equipe 60,3% 63,2% 72,8% 70,0% 66,7% 52,1% 59,3% 725% 62,9%
Consulta os funcionarios antes
de fazer mudancas que afetam o

trabalho 55,6% 57,9% 67,8% 68,8% 63,0% 535% 56,6% 69,6% 60,2%
Elogia, estimula e motiva a
equipe 58,7% 58,3% 67,0% 63,8% 59,3% 589% 59,7% 713% 62,1%

Preocupa-se em treinar e
desenvolver profissionalmente a

equipe 54,8% 58,3% 67,3% 638% 583% 56,8% 57,8% 725% 61,0%
Passa, prontamente, todas as

informacdes a equipe 60,3% 58,8% 71,1% 638% 63,0% 57,1% 582% 750% 62,9%
Administra bem os conflitos da

equipe 59,5% 60,1% 67,7% 63,8% 57,4% 555% 584% 68,3% 61,1%
Demonstra falta de tempo ou 57,1% 61,8% 655% 650% 52,8% 582% 56,6% 68,3% 60,6%
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disposicdo para examinar as
questdes individuais e os
problemas da equipe
Subutiliza as idéias, opinides e

experiéncias da equipe 48,8% 56,1% 55,9% 55,0% 40,7% 56,0 51,7% 558% 53,8%
Sabe exercer a lideranca de
forma democrética 63,5% 64,9% 725% 688% 71,3% 58,4% 59,7% 742% 65,0%

Quadro 10: Resultados da Lideranga

O aspecto relacionado a lideranga foi dividido em dois sub-grupos. O primeiro grupo pesquisado foi
o representado pelas Diretorias, conforme mostra o Quadro 9, que relaciona 0s seguintes departamentos:
Diretoria Geral, Diretoria Sede, Diretoria de Ensino, Diretoria Administracdo, Diretoria de Pesquisa, Diretoria
de Relacbes Empresariais e Diretoria de Recursos Humanos. O grupo seguinte, referente ao aspecto
lideranca — Gerentes, sera descrito no topico seguinte.

Em funcdo dessa amostra, pode-se perceber também que a média entre os departamentos
apresentam-se inferior a setenta por cento. A Diretoria de Recursos Humanos obteve um percentual
satisfatdrio em relacdo as outras Diretorias e no que se refere as variaveis acima explicitadas, exceto na
variavel V8 (Subutiliza as idéias, opiniBes e experiéncias da equipe). Ja a média em funcdo das outras

Diretorias € inferior a setenta por cento em todas as variaveis.

RESULTADO DA LIDERANCA (GERENTES) POR DEPARTAMENTO

%
100,0%
90,0% +
80,0% | 1°%% s

’ 69,6% 68,9%
70,0% + 6789% > 6507960, 7%
60,0% —+
50,0% +
40,0% | | | | |
GECON GEFOR GEINF GERN GESEG GETIN
DEPARTAMENTOS
= RESULTADOS —e— MEDIA GERAL - MOTIVACAQ

Figura 22 - Resultados da Lideranca dos Gerentes por Departamento
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RESULTADO DA LIDERANCA (GERENTES) POR
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Figura 23 - Resultados da Lideranca dos Gerentes por Variavel

GEFO

VARIAVEIS GECOM R GEINF GERN GESEG GETIN MEDIA
Mostra-se interessado no clima emocional
da equipe 71,1% 74,7% 86,7% 81,0% 86,8% 61,1% 76,0%
Consulta os funcionarios antes de fazer
mudancas que afetam o trabalho 76,3% 724% 81,7% 71,4% 816% 70,8% 74,4%
Elogia, estimula e motiva a equipe 68,4% 68,3% 81,7% 77,4% 829% 61,1% 715%
Preocupa-se em treinar e desenvolver
profissionalmente a equipe 69,7% 654% 75,0% 72,6% 76,3% 63,9% 68,7%
Passa, prontamente, todas as informacdes
a equipe 76,3% 80,1% 81,7% 714% 855% 77,8% 79,1%
Administra bem os conflitos da equipe 67,1% 73,7% 75,0% 61,9% 81,6% 66,7% 71,8%
Demonstra falta de tempo ou disposi¢céo
para examinar as questdes individuais e
os problemas da equipe 50,0% 66,7% 68,3% 60,7% 72,4% 56,9% 63,8%
Subutiliza as idéias, opiniées e
experiéncias da equipe 53,9% 51,9% 73,3% 53,6% 684% 61,1% 57,1%
Sabe exercer a lideranca de forma
democratica 73,7%  73,4% 81,7% 70,2% 82,9% 722% 74,7%

Quadro 11: Resultados da Lideranga - Gerentes

O segundo grupo pesquisado no aspecto lideranca envolve o grupo de Gerentes, conforme
mostram as Figuras 22 e 23 e o Quadro 11. Neste grupo, seis departamentos, envolvendo as Geréncias
Educacionais, foram pesquisados. Duas variaveis apresentaram valores relativamente inferiores a setenta
por cento e as demais variaveis retratam percentuais acima de setenta por cento ou aproximados. Pode-se
considerar que este aspecto investigado apresenta-se, em grande maioria, superior a setenta por cento,

considerando, neste caso, um nivel positivo de satisfacéo.
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RESULTADO DA ORGANIZACAO POR DEPARTAMENTO
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Figura 24 - Resultados da Organizacédo por Departamento

RESULTADO DA ORGANIZACAO POR VARIAVEL
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Figura 25 - Resultados da Organizacao por Variavel

VARIAVEIS GESTOR MEDIA (1)
Falta clareza nos objetivos e nas definicdes das responsabilidades individuais. 64,6% 64,6%
As reunides séo desinteressantes e ineficientes. 64,6% 64,6%
As tarefas séo feitas a tempo - a produtividade esta em dia. 56,3% 56,3%
Os sistemas operacionais sao eficazes. 64,6% 64,6%
A estrutura fisica do ambiente de trabalho é agradavel e confortavel. 72,9% 72,9%
Existe flexibilidade com rela¢@o ao horério. 68,8% 68,8%
Os hordérios de intervalos sdo bem administrados. 66,7% 66,7%

Nota: (1) Como so6 foi analisado os gestores, entdo os mesmos correspondem as proprias médias.

Quadro 12: Resultados da Organizacéo

Conforme mostram os resultados acima explicitados nas Figuras 24 e 25 e no Quadro 12, o Unico

departamento pesquisado quanto a organizacdo foi o Gestor. Analisando esse aspecto de uma maneira

geral, o departamento apresentou, conforme mostra 0s percentuais, valores, na sua maioria, em torno de

sessenta por cento, proximos a setenta por cento.
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RESULTADO DA MOTIVACAO POR

DEPARTAMENTO
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Figura 26 - Resultados da Motivagdo por Departamento

RESULTADO DA MOTIVACAO POR VARIAVEL
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Figura 27 - Resultados da Motivacdo por Variavel

VARIAVEIS | GESTOR DG DUS DE DAP DPEQ DREC GDRH MEDIA
Existe "espirito de equipe". 52,5% 75,0% 100,0% 455% 59,6% 0,0% 83,3% 750% 57,5%
Ha empenho da equipe em
cumprir as decisoes. 67,5% 83,3% 100,0% 69,3% 59,6% 0,0% 83,3% 80,0% 67,9%

Existe indiferenca em relacéo

as questdes da Administracao. 60,00 83,3% 0,0% 56,8% 42,3% 0,0% 750% 70,0% 53,9%
A equipe procura,

continuamente, melhorar

sistemas e métodos de

trabalho. 67,5% 83,3% 100,0% 64,8% 57,7% 0,0% 75,0% 650% 64,3%
A equipe experimenta novas

idéias, assumindo riscos. 62,5% 58,3% 100,0% 59,1% 50,0% 0,0% 58,3% 60,0% 56,8%
Existem perspectivas de

crescimento profissional. 65,0% 58,3% 100,0% 43,2% 47,1% 0,0% 41,7% 50,0% 49,6%

A Direcéo adota uma politica

de motivacéo para 0s
funcionarios. 475% 33,3% 25,0% 42,0% 41,3% 0,0% 25,0% 650% 42,9%
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Quadro 13: Resultados da Motivacéo

No dltimo aspecto pesquisado, que trata da Motivacdo, ao analisar o Quadro 13 e as Figuras 26 e
27, observamos que as médias de todos os departamentos, de uma maneira geral, foram inferiores a

setenta por cento, de modo que esse aspecto ndo foi considerado satisfatdrio na visdo dos pesquisados.

3.3.2.3 Resultados qualitativos

Gestao do Diretor Geral

Os principais resultados sobre os pontos positivos da gestdo do Diretor Geral do CEFET-RN pode
ser observado na Figura 28. Segundo a pesquisa, a gestdo do Diretor Geral é caracterizada por
comprometimento, participacdo, disponibilidade e responsabilidade (12%) e pela manutenc¢éo, limpeza e
melhorias fisicas (11%). Quanto as deficiéncias, discriminadas na Figura 29, destacam-se a auséncia do

diretor (21%) e problemas de relacionamento (14%).

Pontos positivos da gestdo do Diretor Geral (%)

Outros

Obtem recursos parao CEFET

Honestidade, transparéncia

Pontualidade, assiduidade

Competéncia, eficiéncia, organizado

Dedicacéo, detrminagéo

Praticidade, objetividade, flexibilidade

Boacomunicagédo (sabe ouvir)
Comprometimento, participacao, S
disponivel, responséavel

|

Agil nas agdes, proativo, dinamico

Lideranca

Experiéncia administrativa

Bom administrador

Bom relacionamento
Gestédo democrética, participativa,
acessivel

YYYYrT:

%/

Manutencéo, limpeza da instituigéo e
melhorias fisicas

0L

Figura 28 - Pontos positivos da gestéo do Diretor Geral
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Deficiéncias da gestdo do Diretor Geral (%)

Outros
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o

/

TIY
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Figura 29 — Deficiéncias da gest&o do Diretor Geral

129



Gestao do Diretor da Unidade Sede

Segundo a pesquisa, cujos resultados aparecem nas Figuras 30 e 31, a gestdo do Diretor da
Unidade Sede do CEFET-RN é caracterizada por comprometimento, participacdo, disponibilidade e
responsabilidade (23%) e pela simpatia, humildade, simplicidade e acesso (17%) e as principais
deficiéncias apontadas sdo: inseguranca, ndo tem opinido propria e ndo tem autonomia (34%) e auséncia

(22%).

Pontos positivos da gestdo do Diretor da Unidade Sede (%)
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Figura 30 — Pontos positivos da gestdo do Diretor da Unidade Sede

Deficiéncias da gestdo do Diretor da Unidade Sede (%)
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Figura 31 — Deficiéncias da gestédo do Diretor da Unidade Sede

Gestao do Diretor da DAP

Segundo a pesquisa, cujos resultados sdo apresentados nas Figuras 32 e 33, a gestéo do diretor da
DAP ¢é caracterizada por gestdo democratica, participativa e acessivel (36%) e pela competéncia, eficiéncia
e organizacdo (32%), e as principais deficiéncias apontadas referem-se a falta de iniciativa, visdo

administrativa e lideranga (27%) e a falta de comunicacao / didlogo (24%).

Pontos positivos da gestdo do Diretor da DAP (%)

P

Comprometimento, participacéo,
disponivel, responséavel

Outros
Nenhum
Competéncia, eficiéncia, organizado _I——/J

Gestdo democrética, participativa,

acessivel \E

Bomrelacionamento

Comprometido J\.
0
20

Figura 32 - Pontos positivos da gestédo do Diretor de Administragcédo e Planejamento

Deficiéncias da gestéo do Diretor da DAP (%)
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Figura 33 - Deficiéncias da gestdo do Diretor de Administracdo e Planejamento
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Gestao do Diretor de Ensino

De acordo com a pesquisa, como mostra a Figura 34, os pontos positivos da gestdo do Diretor de
Ensino sdo os seguintes: competéncia, eficiéncia, organizacao e responsabilidade (42%), além de gestao
democratica, participativa e acessivel (28%). Segundo 22% dos respondentes, ndo ha nenhuma deficiéncia

na gestao, enquanto que, para 20%, falta ainda participagdo, como podemos observar na Figura 35.

Pontos positivos na gestao do Diretor de Ensino

Nenhum

Outros

Competéncia, eficiéncia, organizado,
responsavel

Bomrelacionamento @

[ S

Gestdo democratica, participativa, ———
acessivel l

Figura 34 - Pontos positivos da gestdo do Diretor de Ensino

Deficiéncias da gestdo do Diretor de Ensino (%)

J—
’\l/

Outros g

Falta de estrutura, recursos | ﬁ
humanos 7| -

Pouca iniciativa nas puni¢cdes

i

Nenhum
0
2

0
40

Figura 35 - Deficiéncias da gestdo do Diretor de Ensino

Gestdo do Diretor de Pesquisa

Os resultados podem ser conferidos nas Figuras 36 e 37. Segundo a pesquisa, a gestdo do diretor
de pesquisa é caracterizada por competéncia, eficiéncia e organizacao (63%), e as principais deficiéncias
apontadas sao problemas de relacionamento (34%) e falta de politica formal de pesquisa (19%).
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Pontos positivos da gestéo do Diretor de Pesquisa (%)

Outros
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Figura 36 - Pontos positivos da gestédo do Diretor de Pesquisa

Deficiéncias da gestdo do Diretor de Pesquisa (%
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Figura 37 - Deficiéncias da gestao do Diretor de Pesquisa

Gestao do Diretor da DREC:

Segundo a pesquisa, a gestdo do diretor da DREC ¢é caracterizada por competéncia, eficiéncia e
organizacgdo (13%), e as principais deficiéncias apontadas séo problemas de relacionamento/comunicacao
(36%) e necessidade de uma equipe maior e mais homogénea (21%). Os resultados podem ser conferidos
nas Figuras 38 e 39.
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Pontos positivos da gestédo do Diretor da DREC (%)
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Figura 38 - Pontos positivos da gestdo do Diretor de
Relacdes Empresarias e Comunitarias
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Figura 39 — Deficiéncias da gestdo do Diretor de
Relacdes Empresariais e Comunitarias

Gestdo do Gerente Educacional da Area;

Segundo a pesquisa, a gestdo do Gerente Educacional é caracterizada por comprometimento,
participacdo, disponibilidade e responsabilidade e proatividade (40%) e pela competéncia, eficiéncia
organizacdo e capacidade (31%), e as principais deficiéncias apontadas s&8o problemas de
relacionamento/comunicacéo (41%) e falta de recursos financeiros e humanos (13%). Os resultados podem

ser visualizados nas Figuras 40 e 41.
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Pontos positivos da gestdo do Gerente Educacional de
sua area
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Bom administrador 2
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Figura 40 — Pontos positivos da gestédo dos Gerentes de Areas Educacionais

Deficiéncias da gestdo do Gerente Educacional de sua
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Figura 41 — Deficiéncias da gestdo dos Gerentes de Areas Educacionais

Gestao do Gerente da GDRH

Segundo a pesquisa, a gestdo do Gerente da GDRH é caracterizada por competéncia, eficiéncia
organizagdo e capacidade (28%) e bom relacionamento, acessivel e atencioso (27%). Para 33% dos
respondentes, ndo existe nenhuma deficiéncia na gestdo do Gerente da GDRH e 24% apontam problemas

de relacionamento. Os resultados podem ser vistos nas Figuras 42 e 43.
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Figura 42 - Pontos positivos da gestdo do Gerente de Desenvolvimento dos Recursos Humanos
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Figura 43 - Deficiéncias da gestdo do Gerente de Desenvolvimento dos Recursos Humanos

Principais aspectos de melhoria e/ou avanc¢os obtidos na gestdo atual do CEFET-RN

Para 39%, melhorou a estrutura fisica e, para 16%, houve melhoria nos aspectos pedagdgicos.,

conforme demonstra a Figura 44.
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Aspectos de melhoria e/ou avan¢os obtidos na gestdo atual do

CEFET (%)
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Figura 44 - Aspectos de melhoria e/ou avanc¢os na gestdo atual do CEFET-RN
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Principais dificuldades enfrentadas atualmente no CEFET-RN

Segundo 17% dos respondentes, a principal dificuldade é a falta de recursos financeiros e, para

14%, ha problemas de comunicacao/divulgacao, conforme atesta a Figura 45.
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Figura 45 — Dificuldades enfrentadas atualmente no CEFET-RN

3.3.3 Concluséao

Este trabalho de Consultoria Técnica teve como objetivo a confeccéo de relatérios da Avaliacao

Institucional do CEFET-RN, no tocante ao Diagnéstico Organizacional e da Gestdo Administrativa da

Unidade Sede (Natal) e da Unidade Descentralizada em Mossoro.

Atividades desenvolvidas na Consultoria:

Tratamento de dados;

Confeccéo de graficos;

Tabelas e producdo de relatérios das avaliagbes dos docentes e técnico-administrativos da

Instituicao.

Departamentos envolvidos:

Gestores;
Gerentes;
Diretorias

Professores e Administrativos.
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Aspectos investigados na pesquisa:
e Auto-avaliacao;
e Clima;
e Comunicacao
e Envolvimento;
e Lideranca;
e Organizacéo;
e Motivacao.

Como parte da concluséo da referida consultoria, é possivel tecer alguns comentarios, com relagéo
a alguns pontos desses aspectos investigados.

A auto-avaliagdo pode estar relacionada ao envolvimento do individuo no processo organizacional,
ou seja, o trato com seu colega de departamento, o relacionamento interpessoal de uma maneira geral,
considerando até que ponto sabe ouvir 0 outro, como encara a questdo do feedback, dentre outros itens. De
acordo com o0s percentuais observados, supbe-se que, o nivel de envolvimento é muito positivo nos
departamentos Gestor e Geral.

Com relacdo ao clima, este ndo é um aspecto tdo simples de ser analisado, pois refere-se a
qualidade do ambiente dentro da organizagcdo, aos valores e atitudes que afetam o modo como os
individuos se relacionam uns com 0s outros e com a organizacdo. O clima ndo pode ser “criado” ou
“inventado” pela organizacdo, mas € algo que ja existe, vivo e atuante, dentro da organizacéo, resultado,
principalmente, de fatores internos, das decisfes tomadas pelos dirigentes e de como esses resultados
atingem o colaborador de uma maneira geral. Esta relacionado também a percepg¢do que este tem da
empresa, 0 que, consequentemente, o induz a um determinado comportamento. Para tanto, como se
observou nas variaveis trabalhadas e nos percentuais inferiores a setenta por cento, pode-se supor o
desenvolvimento de trabalho nas equipes, pautado na confianca entre 0s componentes e no tratamento dos
conflitos internos entre os membros das equipes.

Quanto a comunicagdo, podemos dizer que a necessidade de comunicar-se € intrinseca ao ser
humano. Trata-se de condi¢do elementar para a formagdo de qualquer estrutura social. No que se refere as
organizagdes, a comunicacdo sempre tem sido tema de preocupacdo para seus administradores. E
importante ressaltar de uma forma bem simples que, para a comunicacdo existir, € necessario trés
componentes fundamentais: o emissor, a mensagem e o receptor. As informacdes tratadas na mensagem
s6 agregam valor se contribuir para tomada de decisdes, tanto para os gestores como para 0S
colaboradores envolvidos no processo e na base da piramide. Por isso, os sistemas de comunicacdo de
uma empresa deveriam estar pautados em trés caracteristicas essenciais que sustentam essa base, a
saber: credibilidade, relevancia e significado. Sendo assim, como mostram os resultados, no que diz
respeito ao aspecto em questdo, seria aconselhavel trabalhar algumas técnicas de forma clara como o
endomarketing (o marketing interno dos colaboradores), comunicacéo interna, no sentido de tornar mais
eficiente esse processo, as relacdes interpessoais e divulgar os resultados gerados pelas pessoas/grupos.

No que diz respeito ao envolvimento, € prudente que as pessoas envolvidas em qualquer tipo de
processo em uma organizacdo e que necessitem de trabalhar constantemente em equipes procurem
sempre resgatar valores, como unido, respeito, cooperacdo, participagdo, envolvimento e
comprometimento. Esse tipo de atitude entre os participantes das equipes permite que o trabalho flua de

uma maneira mais prazerosa e menos desgastante.
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Também nesse aspecto, entre as variaveis, vale destacar uma que trata da questdo referente a
“acomodacdo na equipe”. Todos os departamentos pesquisados apresentaram percentuais bem abaixo da
média. Pode-se supor, através dessa analise, que seria interessante focar na diviséo das tarefas entre os
membros das equipes, estimulando, com isso, o envolvimento entre os participantes.

A lideranca como aspecto observado pode ser considerada como a capacidade de influenciar um
grupo para a realizacdo de um ou varios objetivos. Os lideres, de certa forma, devem possuir algumas
habilidades como, por exemplo: saber gerir pessoas, estimular e criar pontes internas e externas que
proporcionem o estimulo a criatividade e ao talento humano, dentre outras. Com relagdo a esse aspecto
investigado na pesquisa, pode-se supor, em func¢do das variaveis estudadas, que trés dessas variaveis
precisariam ser observadas com um grau maior de importancia, destacando-se as seguintes: “elogia,
estimula e motiva a equipe”; “preocupa-se em treinar e desenvolver profissionalmente a equipe” e
“subutiliza as idéias, opinides e experiéncias da equipe”.

Quanto ao item organizacao, vale ressaltar que as instituicbes sdo formadas por individuos que
buscam alcancar objetivos, quase sempre, através de acdes coletivas, ou seja, através de equipes. A
cooperagcdo e 0 comprometimento entre esses individuos sdo essenciais para a existéncia de uma
organizagédo e, por sua vez, para sua sobrevivéncia, nesse mercado tdo complexo e competitivo. No que diz
respeito ao aspecto investigado no estudo, supde-se, através dos percentuais explicitados nas variaveis,
gue o departamento em questdo — GESTOR (o Unico pesquisado) — apresentou percentuais proximos a
setenta por cento, chamando atencdo apenas para a variavel “as tarefas sdo feitas a tempo - a
produtividade esta em dia”, que apresentou um baixo percentual: cinglienta e seis por cento.

A motivacdo é outro aspecto curioso. Muita confusdo existe com relacdo ao significado dessa
palavra. Passamos a acreditar que, ao longo dos anos, quando uma pessoa se p6e a caminho de um
objetivo, ela ndo necessariamente esta motivada a atingir este objetivo. Os fatores que a levam a caminhar
naquela direcdo podem ser intrinsecos ou extrinsecos. Quando esses fatores sdo intrinsecos, ha
motivacdo; quando s&o extrinsecos, ha apenas movimento. E sempre importante observar esses fatores em
uma equipe. Até que ponto existe empenho ou “espirito de equipe” para desenvolver um determinado
trabalho.

Conforme mostram as variaveis do estudo com relacdo ao aspecto motivacdo, supde-se que,
analisando alguns departamentos separadamente, alguns deles como: DG e DUS apresentam bons
percentuais em detrimento dos outros departamentos analisados. Nesse ponto, destaca-se uma variavel
gue foi avaliada bem abaixo das demais , a saber: “a Direcdo adota uma politica de motivacdo para os

funcionarios”.

3.4 Avaliacdo dos Egressos

3.4.1. Metodologia

De acordo com as caracteristicas académicas e técnicas de uma pesquisa de opinido, o trabalho
teve um planejamento estruturado em vdrias atividades, e foi empregado um ferramental de softwares.

Utilizou-se o Word para a edicao do referido relatério e o Excel para a tabulacdo dos dados coletados.
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As atividades contidas no planejamento foram as seguintes: definicdo do tema, definicdo da equipe
de trabalho, definicdo da amostragem, definicdo da coleta de dados, coleta de dados, tabulacdo de dados,
andlise de dados, editoracao do relatério.

O tema para a pesquisa foi sobre a insercdo dos egressos da Instituicio no mercado de trabalho.
De acordo com informagfes da Diretoria de RelagBes Empresariais e Comunitarias, de 2003 a 2005 o
contingente era de 736 egressos.

A equipe de trabalho foi constituida por um coordenador geral, um representante da Diretoria de
Ensino, um estatistico, um bolsista e uma estagiaria. Sao eles, respectivamente, Prof. Liznando Fernandes
da Costa, Prof. Belchior de Oliveira Rocha, Prof. Jodo Maria Filgueira, o bolsista Rafael Viana de Carvalho e
a estagiéria Leisia Galvao de Azevédo Costa.

Na atividade de amostragem, a equipe entrou em acordo para definir o tamanho da amostra e a
forma de coleta. De acordo com critérios estatisticos adequados (BUSSAB, 2005), foi definida uma amostra
de 169 egressos, atendendo a um erro estatistico de 5% e uma confiabilidade de 93%. A pesquisa foi
realizada no periodo de 11 a 25 de setembro de 2005, usando como metodologia entrevista estruturada,
conforme questionario em anexo.

Em relagdo a coleta de dados, utilizou-se uma sistematica de sortear egressos em um intervalo de
guatro, de modo que, sendo sorteado o quinto egresso, dentre os 736, selecionar-se-ia 0 nono, o décimo
primeiro e assim por diante. A coleta dos dados foi realizada pelo bolsista e a estagiaria, sendo os dados
obtidos, via telefone, via e-mail e via correspondéncia. Predominantemente, a coleta deu-se via telefone,
considerando as indmeras vantagens, tais como: a celeridade do processo e menor custo, viabilizando de
forma significativa a relagao custo-beneficio.

A tabulacéo dos dados foi feita pelo bolsista, usando como suporte o software o Excel, e a andlise
dos dados ficou sob a responsabilidade do Prof. Jodo Maria Filgueira, enquanto que a editoracdo do

relatdrio foi um trabalho conjunto da estagiaria e do referido professor.

3.4.2. Resultados

Os resultados obtidos com a pesquisa serdo apresentados a seguir, organizados por Geréncias e
em secles. A primeira delas consiste na caracterizacdo pessoal, a segunda refere-se a ocupacédo, a
terceira diz respeito a avaliacdo do curso e, finalmente, a Ultima delas é relativa a perspectiva de
requalificacdo. A amostra coletada reflete a populagéo, considerando-se as caracteristicas, a proporcdo por
geréncia e o ano de concluséo.

Pode-se concluir, pelo Grafico 1, que o comportamento da populacdo ¢é refletido pelo

comportamento da amostra, em termos de distribuicdo percentual de egressos por Geréncia Educacional.
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Grafico 1 — Distribuicdo de egressos por geréncia educacional
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Também é possivel concluir, pelo Grafico 2, que a amostra reflete a populagcdo na distribuicdo

percentual de egressos por ano de concluséo.

Grafico 2 - Distribuicdo de egressos por ano de conclusao
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GETIN — Geréncia Educacional de Tecnologia Industrial

Nessa Geréncia, estdo os Cursos Superiores de Tecnologia em Automacéo Industrial, Tecnologia
em Materiais; os Cursos Técnicos Subseqientes de Eletrotécnica, Mecéanica, Manuten¢éo na Industria de

Petrdleo e Gas Natural; e os Cursos Técnicos de Nivel Médio Integrado de Eletrotécnica e Mecanica.

Caracterizacdo Pessoal

Sexo
Dos 17 entrevistados dessa Geréncia, 2 sdo do sexo feminino, o que corresponde a 11,8%, e 15

sdo do sexo masculino, o que corresponde a 88,2%, conforme mostra o Grafico 3.

Gréfico 3 - Caracterizacdo pessoal dos egressos da GETIN
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CARACTERIZAGAO PESSOAL

@ Feminino ggMasculino

Ano de Concluséo
Dos 17 entrevistados dessa Geréncia, 7 concluiram o curso em 2003, o que corresponde a 41,2%;

7 concluiram em 2004 , o que corresponde a 41,2%; e 3 concluiram em 2005, correspondendo a 17,6% do

total de entrevistados, conforme mostra o Grafico 4.

Grafico 4 - Ano de conclusédo do curso
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Ocupacéo

Dificuldade enfrentada no exercicio do Estagio

Com relagédo as dificuldades encontradas no exercicio do estagio, trés pessoas afirmaram ter
sofrido desvalorizagdo de fungdo, nimero correspondente a 17,6% dos entrevistados. Em se tratando de
falta de recursos, apenas uma pessoa foi afetada, correspondendo a 5,88%. Duas pessoas citaram a ma
remuneracdo como dificuldade, correspondente a 11,76%, e as 11 pessoas restantes afirmaram ter tido
outros tipos de dificuldades ou mesmo nenhuma, correspondente a 64,70% do total, conforme apresentado

no Gréfico 5.
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Grafico 5 - Dificuldades encontradas no estagio
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Aprendizagem no estagio

Em se tratando do nivel de aprendizagem no estagio, quatro entrevistados afirmaram ter sido
aguém do que esperavam, namero correspondente a 23,5% do total; outros sete afirmaram ter atingido as
expectativas, representando 41,2% e, por fim, seis entrevistados afirmaram que o aprendizado superou
suas expectativas, representando assim 35,3% do total, conforme mostra o Grafico 6.

Gréfico 6 — Aprendizagem no estagio
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Trabalhando na Area de Formagcéo
Dos 17 entrevistados, 9 estdo trabalhando em sua area de formacgao, niumero correspondente a

52,9% e 8 nado estdo trabalhando em sua &rea de formagdo, correspondendo assim a 47,1% do total,
conforme grafico a sequir.
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Grafico 7 - Quantidade dos egressos que trabalham na area de formacéo
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Qualidade de Ensino

Dos 17 entrevistados, quatro avaliaram 0 curso como excelente, nimero correspondente a
aproximadamente 24%, doze avaliaram como bom, correspondendo a 70% e um avaliou o conteddo do
curso como ruim, correspondendo assim a 6% do total, conforme Grafico 8.

Grafico 8 — Qualidade do ensino
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Atualizacdo de Materiais e Equipamentos

Dos 17 entrevistados, nenhum avaliou a atualizacdo de materiais e equipamentos como excelente,
namero correspondente a aproximadamente 0%. Seis entrevistados avaliaram como bom, correspondendo
a 35,29% e onze avaliaram como ruim, correspondendo assim a 64,70% do total, conforme demonstra o
Gréafico 9.
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Grafico 9 - Atualizacdo de materiais e equipamentos
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Preparacédo para o Mercado de Trabalho

Dos 17 entrevistados, quatro avaliaram como excelente a preparacédo para o mercado de trabalho,
namero correspondente a aproximadamente 23,52%. Onze entrevistados avaliaram como bom,
correspondendo a 64,70%, e dois avaliaram como ruim, correspondendo assim a 11,76% do total, conforme

mostra o Grafico 10.

Grafico 10 - Preparacgdo para o mercado de trabalho
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Habilidades Desenvolvidas
Dos 17 entrevistados, um avaliou como excelente as habilidades desenvolvidas, numero

correspondente a aproximadamente 6%. Quinze entrevistados avaliaram como bom, correspondendo a

88%, e um avaliou como ruim, correspondendo assim a 6% do total, conforme Gréfico 11.
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Gréafico 11 - Habilidades desenvolvidas
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Perspectiva de Requalificacéo

Dos 17 entrevistados, um afirmou ter interesse em fazer um aperfeicoamento na area,
correspondendo a 5,88% do total; trés pretendem fazer um curso técnico, correspondendo a 17,64%; nove
pretendem fazer uma graduacé@o tecnolégica na mesma &rea de formacgédo, correspondendo a 52,94%;
guatro pretendem fazer pds-graduacéo, correspondendo a 23,52%; e nenhum entrevistado optou por outro

tipo de qualificagao, conforme demonstrado no Gréfico 12.

Grafico 12 - Perspectiva de requalificacéo
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GECON — Geréncia Educacional de Construc¢do Civil

Nessa Geréncia, estdo o Curso Superior de Tecnologia em Producéo da Construcdo Civil; os Cursos
Técnicos Subsequientes de Construcao Predial, Desenho de Projetos; e o Curso Técnico de Nivel Médio

Integrado de Edificacdes.
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Caracterizacéo Pessoal

Sexo

Dos 12 entrevistados dessa Geréncia, trés sdo do sexo feminino, o que corresponde a 25%; e nove

sdo do sexo masculino, o que corresponde a 75%, conforme apresentado no Gréfico 13.

Grafico 13 - Caracterizacdo pessoal dos egressos da GECON

Caracterizacao Pessoal
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Ano de Concluséo

Dos 12 entrevistados dessa Geréncia, um concluiu o curso em 2003, o que corresponde a 8,33%;
seis concluiram em 2004, o que corresponde a 50%; e cinco concluiram em 2005, correspondendo a

41,66% do total de entrevistados, conforme demonstrado no Grafico 14.

Grafico 14 - Ano de conclusédo do curso
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Dificuldade Enfrentada no Exercicio do Estagio

Com relacéo as dificuldades encontradas no exercicio do estagio, uma pessoa afirmou ter sofrido

desvalorizagdo de funcdo, nimero correspondente a 8,33% dos entrevistados. Em se tratando de falta de
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recursos, apenas uma pessoa foi afetada, correspondendo a 8,33%. Duas pessoas citaram a ma
remuneracdo como dificuldade, correspondente a 16,66%, e as oito pessoas restantes afirmaram ter tido

outros tipos de dificuldades ou mesmo nenhuma, correspondente a 66,66% do total, conforme Gréfico 15.

Grafico 15 — Dificuldades enfrentadas no estagio
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Aprendizagem no estagio

Em se tratando do nivel de aprendizagem no estagio, um entrevistado afirmou ter sido aquém do
gue esperava, nimero correspondente a 8,33% do total; outros oito afirmaram ter atingido as expectativas,
representando 66,66%; e, por fim, 3 entrevistados afirmaram que o aprendizado superou suas expectativas,
representando assim 25% do total, conforme Grafico 16.

Gréfico 16 — Aprendizagem no estégio
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Trabalhando na Area de Formagéo

Dos 12 entrevistados, oito estdo trabalhando em sua area de formagéo, nimero correspondente a
67%, e quatro ndo estdo trabalhando em sua area de formacédo, correspondendo assim a 33% do total,
conforme Grafico 17.

Grafico 17 - Quantidade dos egressos que trabalham na area de formacéo
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Avaliagdo do Curso

Qualidade de Ensino

Dos 12 entrevistados, quatro avaliaram o curso como excelente, nimero correspondente a
aproximadamente 33%; oito avaliaram como bom, correspondendo a 67%; e nenhum avaliou o conteddo do

curso como ruim, conforme Grafico 18.

Gréfico 18 — Qualidade do ensino
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Atualizac&o de Materiais e Equipamentos

Dos 12 entrevistados, quatro avaliaram a atualizacdo de matérias e equipamentos como excelente,
namero correspondente a aproximadamente 33%; seis avaliaram como bom, correspondendo a 50%; e dois

avaliaram como ruim, correspondendo assim a 17% do total, conforme Gréfico 19.

Grafico 19 — Atualizacdo de materiais e equipamentos
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Preparacédo para o Mercado de Trabalho
Dos 12 entrevistados, quatro avaliaram como excelente a preparacdo para o mercado de trabalho,

namero correspondente a aproximadamente 33%; seis avaliaram como bom, correspondendo a 50%; e dois

avaliaram como ruim, correspondendo assim a 17% do total, conforme Grafico 20.

Gréfico 20 - Preparacao para o mercado de trabalho
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Habilidades Desenvolvidas
Dos 12 entrevistados, trés avaliaram como excelente as habilidades desenvolvidas, nimero

correspondente a aproximadamente 25%; nove avaliaram como bom, correspondendo a 75%; e nenhum

avaliou como ruim, conforme Gréfico 21.
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Gréafico 21 — Habilidades desenvolvidas
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Perspectiva de Requalificacéo

Dos 12 entrevistados, quatro afirmaram ter interesse em fazer um aperfeicoamento na area,
correspondendo a 33,3% do total; nenhum pretende fazer um curso técnico; quatro pretendem fazer uma
graduacdao tecnolégica na mesma area de formagéo, correspondendo a 33,3%; quatro pretendem fazer pés-
graduacdo, correspondendo a 33,3%; e nenhum entrevistado optou por outro tipo de qualificacdo, conforme

Gréafico 22.

Grafico 22 - Perspectiva de requalificacao
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GEINF — Geréncia Educacional de Tecnologia da Informacé&o
Nessa Geréncia, estdo o Curso Superior de Tecnologia em Desenvolvimento de Software; os Cursos

Técnicos Subseqlentes de Manutencdo de Computadores, Redes de Computadores, Desenvolvimento

Web; e o Curso Técnico de Nivel Médio Integrado de Informatica.
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Caracterizacéo Pessoal

Sexo

Dos 12 entrevistados dessa Geréncia, sete sdo do sexo feminino, o que corresponde a 58%, e

cinco sédo do sexo masculino, o que corresponde a 42%, conforme Gréfico 23.

Grafico 23 — Caracterizagéo pessoal dos egressos da GEINF
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Ano de Concluséo

Dos 12 entrevistados dessa Geréncia, um concluiu o curso em 2003, o que corresponde a 8,33%;
seis concluiram em 2004, o que corresponde a 50%; e cinco concluiram em 2005, correspondendo a
41,66% do total de entrevistados, conforme Grafico 24.

Grafico 24 — Ano de conclusao
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Ocupacéo

Dificuldade enfrentada no exercicio do Estagio

Com relacéo as dificuldades encontradas no exercicio do estagio, uma pessoa afirmou ter sofrido
desvalorizacdo de funcdo, nimero correspondente a 8% dos entrevistados. Em se tratando da falta de
recursos, apenas uma pessoa foi afetada, correspondendo a 8%. Nenhuma pessoa citou a ma
remuneracao como dificuldade, e as dez pessoas restantes afirmaram ter tido outros tipos de dificuldade ou
mesmo nenhuma, correspondente a 84% do total, conforme Gréfico 25.
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Grafico 25 — Dificuldades enfrentadas no estagio
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Aprendizagem no estagio

Em se tratando do nivel de aprendizagem no estagio, quatro entrevistados afirmaram ter sido
aguém do que esperavam, nimero correspondente a 33% do total; outros seis afirmaram ter atingido as
expectativas, representando 50%; e, por fim, dois entrevistados afirmaram que o aprendizado superou suas

expectativas, representando assim 17% do total, conforme Grafico 26.

Gréfico 26 — Aprendizagem no estagio
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Trabalhando na Area de Formagéo
Dos 12 entrevistados, dois estdo trabalhando em sua area de formacao, niumero correspondente a

17%; e dez ndo estdo trabalhando em sua &rea de formacédo, correspondendo assim a 83% do total,
conforme Gréfico 27.
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Grafico 27 - Quantidade dos egressos que trabalham na area de formacéo
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Avaliagéo do Curso

Qualidade de Ensino

Dos 12 entrevistados, cinco avaliaram o curso como excelente, nimero correspondente a
aproximadamente 42%; sete avaliaram como bom, correspondendo a 58%; e nenhum avaliou o contetdo
do curso como ruim, conforme Gréfico 28.

Gréfico 28 - Qualidade do ensino
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Atualizacdo de Materiais e Equipamentos
Dos 12 entrevistados, dois avaliaram a atualizacdo de matérias e equipamentos como excelente,

namero correspondente a aproximadamente 17%; seis avaliaram como bom, correspondendo a 50%; e

quatro avaliaram como ruim, correspondendo assim a 33% do total, conforme Grafico 29.
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Grafico 29 — Atualizacdo de materiais e equipamentos

Atualizacdo de Materiais e EqQuipamentos

17%

50%

‘D Excelente @Bom [JRuim ‘

Preparacédo para o Mercado de Trabalho

Dos 12 entrevistados, dois avaliaram como excelente a preparacdo para o mercado de trabalho,
namero correspondente a aproximadamente 17%; Dez avaliaram como bom, correspondendo a 83%; e

nenhum avaliou como ruim, conforme Grafico 30.

Grafico 30 - Preparacgdo para o mercado de trabalho
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Habilidades Desenvolvidas

Dos 12 entrevistados, dois avaliaram como excelente as habilidades desenvolvidas, namero
correspondente a aproximadamente 17%; cinco avaliaram como bom, correspondendo a 41%; e cinco

avaliaram como ruim, correspondendo a 42% do total, conforme Grafico 31.

Grafico 31 - Habilidades desenvolvidas
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Perspectiva de Requalificacéo
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Dos 12 entrevistados, nenhum afirmou ter interesse em fazer um aperfeicoamento na area, bem
como nenhum pretende fazer um curso técnico. Seis deles afirmaram que pretendem fazer uma graduacéo
tecnoldgica na mesma area de formacéao, correspondendo a 50%; e um dos entrevistados disse pretender
fazer pés-graduacéo, correspondendo a 8,3%, ao passo que cinco afirmaram que optariam por outro tipo de

qualificacéo, correspondendo a 41,7% do total, conforme Grafico 32.

Grafico 32 — Perspectivas de qualificacao

Requalificacéo

0%

42%

50%

8%

o Aperfeicoam. g Curso Técn. [1Grad. Techoldg.
]Po6s-Graduacao g Nao/Outros

GERN - Geréncia Educacional de Recursos Naturais

Nessa Geréncia, estdo o Curso Superior de Tecnhologia em Controle Ambiental; os Cursos Técnicos
Subsequentes de Geologia e Mineracdo e de Controle Ambiental; e o Cursos Técnicos de Nivel Médio
Integrado de Geologia e Mineracéo e de Controle Ambiental.
Caracterizacdo Pessoal

Sexo

Dos 23 entrevistados dessa Geréncia, quinze sdo do sexo feminino, o que corresponde a 65%, e

oito sdo do sexo masculino, o que corresponde a 35% conforme Gréfico 33.
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Grafico 33 — Caracterizacao Pessoal dos egressos da GERN
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Ano de Concluséo

Dos 23 entrevistados dessa Geréncia, trés concluiram o curso em 2003, o que corresponde a 13%;
dez concluiram em 2004, o que corresponde a 43,5%; e dez concluiram em 2005, correspondendo a 43,5%

do total de entrevistados, conforme Gréafico 34.

Gréafico 34 - Ano de conclusédo do curso
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Dificuldades enfrentadas no exercicio do Estagio

Com relacao as dificuldades encontradas no exercicio do estagio, duas pessoas afirmaram ter
sofrido desvalorizacao de funcdo, nimero correspondente a 9% dos entrevistados. Em se tratando da falta
de recursos, nenhuma pessoa foi afetada. Trés entrevistados citaram a ma remuneragédo como dificuldade,
correspondendo a 13%; e as dezoito pessoas restantes afirmaram ter tido outros tipos de dificuldades ou

mesmo nenhuma, correspondente a 78% do total, conforme Grafico 35.
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Grafico 35 - Dificuldades encontradas no estagio
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Aprendizagem no estagio

Em se tratando do nivel de aprendizagem no estagio, quatro entrevistados afirmaram ter sido
aguém do que esperavam, nimero correspondente a 17% do total; outros onze afirmaram ter atingido as
expectativas, representando 48%; e, por fim, oito entrevistados afirmaram que o aprendizado superou suas

expectativas, representando assim 35% do total, conforme Grafico 36.

Gréfico 36 — Aprendizagem no estagio
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Trabalhando na Area de Formagéo
Dos 23 entrevistados, cinco estdo trabalhando em sua area de formagédo, nimero correspondente a

22%, e 18 nao estdo trabalhando em sua area de formacdo, correspondendo, assim, a 78% do total,
conforme Grafico 37.
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Grafico 37 - Quantidade dos egressos que trabalham na area de formacéo
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Avaliacédo do Curso

Qualidade de Ensino

Dos 23 entrevistados, onze avaliaram o curso como excelente, correspondente a aproximadamente
48%; onze avaliaram como bom, correspondendo a 48%; e um deles avaliou o contetido do curso como

ruim, correspondendo a 4%, conforme Gréfico 38.

Gréfico 38 — Qualidade do ensino
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Atualizac&o de Materiais e Equipamentos
Dos 23 entrevistados, cinco avaliaram a atualizacdo de materiais e equipamentos como excelente,

namero correspondente a aproximadamente 22%; Ja 15 pessoas avaliaram como bom, correspondendo a

65%; e trés avaliaram como ruim, correspondendo assim a 13% do total, conforme Gréfico 39.
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Grafico 39 — Atualizacdo de materiais e equipamentos
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Preparacédo para o Mercado de Trabalho

Dos 23 entrevistados, sete avaliaram como excelente a preparacao para o mercado de trabalho,

namero correspondente a aproximadamente 30%; Ja 14 avaliaram como bom, correspondendo a 61%; e

dois avaliaram como ruim, correspondendo a 9%, conforme Grafico 40.

Grafico 40 — Preparacédo para o mercado de trabalho
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Habilidades Desenvolvidas

Dos 23 entrevistados, sete avaliaram como excelente as habilidades desenvolvidas, nimero

correspondente a aproximadamente 30%; Ja 11 avaliaram como bom, correspondendo a 48%; e cinco

avaliaram como ruim,correspondendo a 22% do total, conforme Grafico 41.
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Gréafico 41 — Habilidades desenvolvidas
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Perspectiva de Requalificacéo

Dos 23 entrevistados, um afirmou ter interesse em fazer um aperfeicoamento na area,
correspondendo a 4%. Nenhum deles pretende fazer um curso técnico, ao passo que dez pretendem fazer
uma graduacéo tecnolégica na mesma area de formacao, correspondendo a 44%; Ja nove deles pretendem
fazer pés-graduacao, correspondendo a 39%; e trés afirmaram que optariam por outro tipo de qualificacéo,

correspondendo a 13% do total, conforme Gréfico 42.

Gréfico 42 — Perspectiva de requalificacéo
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GESEG - Geréncia Educacional de Servicos e da Gestéo
Nessa Geréncia, estdo os Cursos Superiores de Tecnhologia em Lazer e Qualidade de Vida,

Tecnologia em Comércio Exterior; os Cursos Técnicos Subseqiientes de Turismo, Hotelaria e Seguranca do

Trabalho; e o Curso Técnico de Nivel Médio Integrado de Turismo.
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Caracterizacéo Pessoal

Sexo

Dos 14 entrevistados dessa Geréncia, nove sdo do sexo feminino, o que corresponde a 64%, e

cinco sédo do sexo masculino, o que corresponde a 36%, conforme Gréfico 43.

Grafico 43 - Caracterizacdo pessoal dos egressos da GESEG
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Ano de Concluséo

Dos 14 entrevistados dessa Geréncia, seis concluiram o curso em 2003, o que corresponde a 43%;
cinco deles concluiram em 2004, o que corresponde a 36%; e trés concluiram em 2005, correspondendo a

21% do total de entrevistados, conforme Grafico 44.

Grafico 44 - Ano de conclusédo do curso
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Dificuldades enfrentadas no exercicio do Estagio

Com relacdo as dificuldades encontradas no exercicio do estagio, duas pessoas afirmaram ter

sofrido desvalorizacé@o de funcéo, nimero correspondente a 14% dos entrevistados. Em se tratando da falta
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de recursos, nenhuma pessoa afirmou ter sido afetada. Trés pessoas citaram a ma remuneragdo como
dificuldade, correspondendo a 21%. E as nove pessoas restantes afirmaram ter tido outros tipos de

dificuldade ou mesmo nenhuma, correspondente a 65% do total, conforme Gréfico 45.

Grafico 45 — Dificuldades enfrentadas no estagio
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Aprendizagem no estagio

Em se tratando do nivel de aprendizagem no estagio, trés entrevistados afirmaram ter sido aquém
do que esperavam, numero correspondente a 21% do total; outros oito afirmaram ter atingido as
expectativas, representando 58%; e, por fim, trés entrevistados afirmaram que o aprendizado superou as
suas expectativas, representando assim 21% do total, conforme Grafico 46.

Gréfico 46 — Nivel de aprendizagem
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Trabalhando na Area de Formagcéo
Dos 14 entrevistados, seis estdo trabalhando em sua area de formacao, niumero correspondente a

57%, e oito ndo estdo trabalhando em sua area de formagédo, correspondendo, assim, a 43% do total,
conforme Gréfico 47.
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Grafico 47 — Trabalhando na sua area de formacdo do CEFET/RN
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Avaliacdo do Curso

Qualidade de Ensino

Dos 14 entrevistados, cinco avaliaram o0 curso como excelente, ndmero correspondente a
aproximadamente 36%; oito pessoas avaliaram como bom, correspondendo a 57%; e uma avaliou o
contelido do curso como ruim, correspondendo a 7%, conforme Grafico 48.

Gréfico 48 Qualidade do ensino
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Atualizacdo de Materiais e Equipamentos
Dos 14 entrevistados, seis avaliaram a atualizacdo de matérias e equipamentos como excelente,

namero correspondente a aproximadamente 43%; seis avaliaram como bom, correspondendo a 43%; e dois
avaliaram como ruim, correspondendo assim a 14% do total, conforme Grafico 49.
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Grafico 49 — Atualizacdo de Matérias e Equipamentos
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Preparacédo para o Mercado de Trabalho

Dos 14 entrevistados, quatro avaliaram como excelente a preparacdo para o mercado de trabalho,

namero correspondente a aproximadamente 29%; sete avaliaram como bom, correspondendo a 50%; e trés

avaliaram como ruim, correspondendo a 21%, conforme Gréfico 50.

Grafico 50 — Preparacéo para o mercado de trabalho
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Habilidades Desenvolvidas

Dos 14 entrevistados, nove avaliaram como excelente as habilidades desenvolvidas, nimero

correspondente a aproximadamente 65%; dois avaliaram como bom, correspondendo a 14%; e trés

avaliaram como ruim,correspondendo a 21% do total, conforme Gréfico 51.
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Gréafico 51 — Habilidades desenvolvidas
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Perspectiva de Requalificacéo

Dos 14 entrevistados, dois afirmaram ter interesse em fazer um aperfeicoamento na area,
correspondendo a 14%. Nenhum pretende fazer um curso técnico, ao passo que sete pretendem fazer uma
graduacao tecnolégica na mesma area de formacéao, correspondendo a 50%; um dos entrevistados afirmou
gue pretende fazer pés-graduacéo, correspondendo a 7%; e quatro optaram por outro tipo de qualificacéo,

correspondendo a 29% do total, conforme Grafico 52.

Grafico 52 — Perspectivas de requalificacao
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A seguir, sdo apresentados os resultados consolidados, considerando as respostas de todos os

egressos entrevistados, sem distingdo por Geréncia Educacional.

Caracterizacdo Pessoal
Sexo

Dos entrevistados, 46,2% sdo do sexo feminino, e 53,8% sao do sexo masculino, conforme mostra

o Gréfico 53, que aponta uma predominancia de alunos do sexo masculino.
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Grafico 53 - Caracterizacdo pessoal dos egressos entrevistados
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Dificuldades enfrentadas no exercicio do Estagio

Com relacdo as dificuldades encontradas no exercicio do estagio, 11,5% dos entrevistados
afirmaram ter sofrido desvalorizacdo de funcdo. Em se tratando de falta de recursos, 3,8% se disseram
afetados pelo problema, enquanto que 12,8% citaram a ma remuneracdo como dificuldade. O restante, no
percentual de 71,8%, afirmou ndo ter tido dificuldade, conforme apresentado no Gréafico 54, o que

representa uma boa qualificacdo dos egressos em relacdo ao papel exigido no estagio.

Gréfico 54 - Dificuldades encontradas no estagio
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Aprendizagem no estagio

Em se tratando do nivel de aprendizagem no estagio, 20,5% dos entrevistados afirmaram ter sido
aquém do que esperavam; outros 51,3% afirmaram ter atingido as expectativas e, por fim, 28,2% dos
entrevistados afirmaram que o aprendizado superou as suas expectativas, conforme representado no
Gréfico 54, o que demonstra um bom nivel de satisfacdo em relagdo ao aprendizado possibilitado pelo

estagio aos egressos.
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Grafico 55 - Aprendizagem no estagio
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Trabalhando na Area de Formagéo

Dos entrevistados, 38,5% estdo trabalhando em sua éarea de formacdo, e 61,5% ndo estao

trabalhando em sua &rea de formacéo, conforme representado no Grafico 56.

Gréfico 56 - Quantidade dos egressos que trabalham na area de formacéao
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Dos entrevistados, 37,2% avaliaram o curso como excelente, 59% avaliaram como bom e 3,8%

avaliaram o conteddo do curso como ruim, conforme demonstra o Gréafico 57. De um modo geral, mais de

95%, a quase totalidade dos egressos, avaliam muito bem o ensino do CEFET-RN.
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Gréfico 57 - Qualidade do ensino do CEFET-RN
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Atualizacdo de Materiais e Equipamentos

Dos entrevistados, 21,8% avaliaram a atualizacdo de materiais e equipamentos como excelente,
50% avaliaram como bom e 28,2% avaliaram como ruim, conforme apresentado no Gréafico 58. Esse
resultado, embora bem abaixo daquele referente ao ensino, demonstra que a maioria dos egressos, 71%,

avaliam bem a atualizacdo de materiais e equipamentos da Instituicdo.

Grafico 58 - Atualizagao de materiais e equipamentos
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Habilidades Desenvolvidas

Em relacdo as habilidades desenvolvidas, 28,2% dos entrevistados avaliaram como excelente o
trabalho desenvolvido pela Instituicdo, 53,8%, como bom; e 17,9% avaliaram como ruim, conforme
representado no Grafico 59. Ou seja, poucos egressos informaram que o desenvolvimento de habilidades

poderia ser melhor.
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Gréafico 59 - Habilidades desenvolvidas
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Perspectiva de Requalificacéo

Dos entrevistados, 10,3% afirmaram ter interesse em fazer um aperfeigoamento na area; 3,8%
disseram que pretendem fazer um curso técnico; 46,2% afirmaram sua pretensdo em fazer uma graduacéo
tecnoldgica na mesma area de formacgdo; 24,4% disseram pretender fazer pés-graduacao; e 15,4%
afirmaram que optariam por outro tipo de qualificacdo ou nenhuma, conforme representado o Grafico 60.
Isso demonstra um grande interesse dos egressos em retornar ao CEFET-RN para cursar graduagao

tecnoldgica.

Grafico 60 - Perspectiva de requalificacéo

Qutros/Nao Aperfeigoa

-

15,4% ;‘f 10,3%

- . Técnico

3,8Y%
Pés- “

Graduagdo
24.4%

Graduacdo
Tecnologica
46,2%

3.4.3. Analise dos resultados

De acordo com os resultados apresentados, pode-se identificar que, de um modo geral, os
egressos avaliam muito bem o CEFET-RN, em relacdo aos aspectos de qualidade do ensino e atualizacao
dos materiais e equipamentos, assim como de desenvolvimento de habilidades, cuja avaliagdo atinge
percentuais acima de 70%, ou seja, a maior parte dos egressos estd bastante satisfeita com esses
aspectos de ensino.
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Um outro aspecto bastante relevante é o fato de que os egressos, em sua grande maioria, nao
sentiram dificuldade no estagio. Além disso, ao serem indagados sobre o aprendizado nessa modalidade de
pratica profissional, eles informaram que foi satisfatério, pois mais de 70% obtiveram um aprendizado
esperado ou acima do esperado.

Os egressos também apresentaram um interesse em retornar ao CEFET-RN. Mais de 80% deles
mostraram-se interessados em participar de cursos que déem continuidade a sua formacao profissional,
quer seja de aperfeicoamento, nivel técnico, graduacgéo tecnoldgica ou em pés-graduacao.

Portanto, com base nos dados obtidos com a presente pesquisa, observa-se que o CEFET-RN
possui ensino e estrutura satisfatérios que respaldam a credibilidade da Instituicdo em nossa sociedade.
Sendo assim, faz-se mister a criagdo de um nucleo de estudo e pesquisa que subsidie a Instituigdo na
definicdo de estratégias para agbes académicas que supram as demandas da sociedade e traduza-as em

projetos de ensino de educacéo profissional.
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5 Concluséao

De uma maneira geral, pode-se concluir, a partir dos diversos tipos de avaliagdes realizadas, que a
Instituicdo foi bem avaliada tanto pelo corpo de servidores e alunos como pelos pais e empresarios.

Os comentarios finais sobre os diversos tipos de avaliacdo serdo apresentados a seguir, na
seguinte ordem: 1) avaliacdo das condi¢cdes de ensino dos cursos; 2) auto-avaliacdo institucional; 3)
avaliagcdo do clima organizacional; 4) avaliacdo da gestdo administrativa e 5) avaliacdo pelos egressos.

Primeiramente serdo feitas algumas considera¢Bes sobre as potencialidades de cada aplicacdo em
cada dimensdo, para depois discorrer sobre os menores indices de aprovacdo e suas respectivas

recomendacdes.

Avaliacdo das condigBes de ensino dos cursos

Com base nas conclusbes apresentadas na avaliacdo das condicbes de ensino dos cursos, 0s
aspectos com melhor avaliagdo referem-se as questfes sobre a auto-avaliacdo tanto dos alunos como dos
docentes. Do ponto de vista desses segmentos, estes se consideram bons discentes e professores,
mantém um relacionamento cordial e ético entre si e com 0s colegas e comparecem pontual e
assiduamente as aulas. Quando da avaliacdo dos professores pelos alunos, verifica-se que estes avaliam
aqueles melhor do que a si proprios.

A partir dos resultados da avaliagdo do curso pelos alunos, observa-se que esta aplicacdo € a que
apresenta menores indices de aprovacgdo, sendo que os alunos da UNED de Mossoro, em algumas
questdes, estdo mais satisfeitos com as condi¢cdes de ensino dos cursos do que os alunos da Unidade
Sede. Nas questfes relacionadas a avaliacdo da disciplina pelo professor, verifica-se que esta aplicagéo é
mais bem avaliada pelos docentes do que pelos alunos.

Em relacdo aos pontos que merecem uma maior atencéo por parte dos gestores da Instituicdo, uma
vez que obtiveram uma avaliacdo mais baixa, destacamos os aspectos relacionados a falta de participacao
dos alunos e docentes nas atividades de pesquisa e extensdo e a uma maior interagdo do professor-aluno
nas atividades extra classe.

No bloco de questbes relativas a avaliacdo do professor pelo aluno, recomenda-se uma maior
discussao dos resultados das provas em sala de aula. Ja na avaliagédo do curso pelos alunos, observa-se
uma coincidéncia para Mossor6 e Natal, relacionada a participagédo do aluno nas decisGes dos cursos, ao
acervo disponivel na biblioteca e ao atendimento dos monitores em laboratérios, o que deve ser melhorado.
Quando se avalia a disciplina, observa-se, tanto em Natal como em Mossoro, dificuldade dos docentes em
cumprir o contelldo programatico da disciplina completamente. Na avaliacdo do curso, a questdo que
merece uma maior atengéo por parte da administracdo € a biblioteca no que tange aos aspectos do acervo

bibliogréafico e atualizagéo das bibliografias dos cursos.

Auto-avaliacdo institucional

O processo da auto-avaliacdo institucional mobilizou a comunidade académica e a comunidade
externa que se relaciona com o CEFET-RN. A partir da sensibilizacdo, passando pela aplicacdo dos

instrumentos de avaliacdo e, por fim, culminado com a apresentacdo e discussdo dos resultados, todos
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tiveram oportunidade para refletir sobre as suas praticas profissionais, servigos ofertados e processos
académicos desenvolvidos.

A experiéncia da auto-avaliagdo institucional contribuiu para o inicio da criagdo de uma cultura de
discusséo e afericdo da qualidade da educacéo ofertada na Instituigcao.

Com relacdo aos instrumentos de avaliacdo, pode-se observar que atenderam a abrangéncia das
dimensdes propostas pelo INEP. O agrupamento das dimensdes afins em 8 (oito) questiondarios possibilitou
uma melhor sistematizacdo dos diversos parametros avaliativos e, ao mesmo tempo, atendeu a
preocupacdo de obter resultados mais correlacionados, sem que houvesse fragmentacdo do corpo
dimensional avaliado.

Analisando-se o sumario das respostas, apesar do tratamento dos dados, com a definigdo bastante
rigorosa de pesos e indices, pode-se observar que, globalmente, a Instituigdo foi bem avaliada em todas as
suas dimensfes. As aplicacbes 1, 2, 3, 4 e 5 obtiveram o conceito bom, e as aplicacdes 6, 7 e 8 obtiveram
conceito regular. No entanto, a maioria das questfes avaliadas obteve conceitos mais positivos do que
negativos.

As potencialidades apresentadas em cada dimensdo, superaram em muito as fragilidades
refletidas em indices que estiveram mais proximos do conceito regular do que dos conceitos ruim e
péssimo.

Os avaliadores internos (servidores docentes, técnico-administrativos e alunos) tiveram
comportamento mais severo do que o0s avaliadores da comunidade externa. Do ponto de vista da
comunidade académica, os docentes apresentaram uma avaliacdo mais critica do que os técnico-
adminstrativos e alunos. Com relacdo aos avaliadores externos (pais e empresarios), a avaliagdo obteve
conceitos mais positivos do que a apresentada pelos avaliadores internos, sendo que 0s empresarios
apresentaram um indice de satisfagdo maior do que os pais.

Dessa forma, globalmente, conclui-se que a InstituicAo obteve uma boa auto-avaliagdo pelas
comunidades interna e externa em todas as dimensdes, no entanto, recomenda-se que a comunidade
interna e a gestdo administrativa se debrucem a analisar os resultados das questdes que obtiveram indices
de aprovacao menor. Também merecem destaque as questfes que apresentaram consideraveis indices de
desconhecimento. Recomenda-se maior divulgagcédo destes aspectos para que estes possam ser mais bem

avaliados futuramente, visando o aperfeicoamento da qualidade da educacéo.

Avaliacdo do clima organizacional e da gestdo administrativa

Analisando os resultados gerais quantitativos das médias ponderadas do clima organizacional na
Instituicdo, pode-se concluir que estes obtiveram boa avaliacdo, sobretudo na aplicacdo da auto-avaliacédo
(83%). O grupo gestor (diretores e gerentes educacionais) obteve uma boa avaliagdo tanto na auto-
avaliagdo como nos itens clima organizacional (73,8%), envolvimento (67,9%) e organizagéo (65,5%). Os
aspectos que merecem maior atencéo sdo comunicacéo (58,3%) e motivacéo (60,4%).

Com relagéo ao aspecto envolvimento, os setores mais bem avaliados foram a gestéo da Diretoria
da Unidade Sede (80%), a gestdo da Diretoria Geral (76,7%) e a gestdo da Diretoria de Relagcbes
Empresariais e Comunitarias (70%). Os setores que obtiveram indices de avaliagdo mais baixo neste item

sdo: a Diretoria de Ensino (52,6%) e a Diretoria de Administragéo (53,3%).
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No aspecto lideranca, os setores que foram mais bem avaliados foram o grupo Gestor (70,7%), a
Diretoria de Relag6es Empresariais e Comunitarias (69,7%) e a Diretoria de Ensino (67,2%). Os setores que
obtiveram menores aprovacdes neste aspecto, foram a Diretoria de Relagdes Empresariais e Comunitarias
(57,6%) e a Diretoria de Pesquisa (56,3%). Com relagdo a lideranca das Geréncias Educacionais, os
gerentes mais bem avaliados foram os titulares das Geréncias de Servicos (79,1%) e de Informatica
(78,3%).

No aspecto motivacdo, os setores que obtiveram melhor avaliacdo foram a Diretoria da Unidade
Sede (75%) e a Geréncia de Desenvolvimento dos Recursos Humanos (66,4%). Nesse aspecto, 0s setores
gue merecem mais atencdo sdo a Diretoria de Administragéo (51,1%) e a Diretoria de Ensino (54,4%) .

Globalmente, as diretorias mais bem avaliadas relativo ao clima organizacional na Instituicdo foram
a Direcdo Geral, a Diretoria da Unidade Sede e a Diretoria de Relagdes Empresariais € Comunitérias. As
diretorias que necessitam trabalhar melhor os aspectos do clima organizacional sédo as Diretorias de
Administracdo e a Diretoria de Ensino. Ja em relagdo a Diretoria de Pesquisa, ndo se podem tirar
conclus6es pelo fato de esta néo ter sido avaliada por seus pares.

A avaliacdo da gestdo administrativa realizada de forma qualitativa foi tabulada de maneira que os
resultados pudessem também ser analisados quantitativamente.

As caracteristicas qualificadas positivamente, como comprometimento, participagéao,
disponibilidade, eficiéncia, organizacao e responsabilidade, foram atribuidas a gestdo dos diretores de
pesquisa (63%) e ensino (42%), dos gerentes das areas educacionais (40%) e do diretor de administragdo
(32%). No que diz respeito as caracteristicas apontadas como deficiéncias, pode-se evidenciar falta de
comunicacao e dificuldade de relacionamento relacionadas com os seguintes gestores: gerentes das areas
educacionais (41%), diretor de relagdes empresariais e comunitarias (36%) e diretor de administracéo e
planejamento (24%), bem como gerente de recursos humanos (24%).

Com relacdo aos aspectos de melhoria e avangos obtidos na gestdo atual da Instituicdo, os
destaques maiores referem-se a melhoria da estrutura fisica (39%) e dos aspectos pedagoégicos (16%).

Sobre as principais dificuldades apresentadas atualmente na Instituicdo, pode-se verificar que
foram apontados a falta de recursos financeiros (17%) e problemas de comunicagéo e divulgacdo (14%).

Conclusivamente, pode-se avaliar que o0s aspectos positivos obtiveram percentuais maiores de
citacbes em relagdo as deficiéncias apresentadas. Globalmente, pode-se verificar que a gestédo
administrativa da Instituicdo foi bem avaliada. As deficiéncias foram apresentadas em menor quantidade do
gue os avancos obtidos pela Instituicdo.

Sumariamente, pode-se observar que houve coeréncia entre os resultados das avaliacbes das
condi¢Bes de ensino, auto-avaliagdo e avaliagdo do clima organizacional quanto a aprovacao da qualidade
dos servigos ofertados a sociedade pelos servidores. Também se pode concluir que a sociedade (alunos,
pais e empresarios) avaliou de forma bastante positiva a Instituicdo, no tocante aos servigos, a gestdo e a
interacdo social. Finalmente, verifica-se, pelos dados apresentados, que a comunidade interna também
apresentou uma boa avaliacdo da gestdo administrativa em relacdo aos aspectos de envolvimento,
motivacdo, responsabilidade e competéncia para gerenciar a Instituicdo de forma democratica e
participativa.

Espera-se, ainda, que as etapas de sensibilizacdo, avaliacdo e discussdes dos resultados das

avaliagfes sirvam para a criacdo de uma cultura de debate das questdes mais determinantes da educacéao,
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possibilitando a sociedade e a comunidade interna interagir de forma critica e responsavel, visando apontar

os caminhos para a constru¢éo de uma sociedade mais solidaria e participativa.

Avaliacdo dos egressos

A avaliacao realizada com os alunos egressos apresentou resultados bastante satisfatdrios. Pode-
se verificar que egressos de todos os cursos avaliaram positivamente, acima de 70%, a qualidade do ensino
dos cursos, dos materiais e equipamentos dos laboratdrios da Instituicdo, bem como as habilidades
desenvolvidas e apreendidas nos cursos da Instituicdo. Responderam, também, que ndo sentiram
dificuldades no desenvolvimento das habilidades no decorrer do estagio e pratica profissional na empresas.
Em sua maioria, afirmaram que desempenharam suas atividades de forma bastante satisfatéria e que se
sentem preparados para o mercado de trabalho.

A maior parte dos egressos entrevistados esta exercendo atividades em sua area de formacéo
original e manifestaram o desejo de retornar a Instituicdo para requalificacdo, principalmente nos cursos
superiores de tecnologia.

De maneira conclusiva, pode-se verificar que a Instituigdo foi bem avaliada com relagéo a qualidade
do ensino ofertada e que os egressos aprovam sua formacéo profissional, o que credencia o CEFET-RN a

continuar atuando na modalidade de educacéo profissional e tecnoldgica.
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